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سياسة الخصوصية

ملاحظة هامة:

ــى  ــة عل ــر موافق ــه ، يعتب ــن صفحات ــى أي م ــع وإل ــذا الموق ــى ه ــك إل ــأن دخول ــا ب ــة. علمً ــكام بعناي ــروط والأح ــذه الش ــراءة ه ــى ق يرج
ــى  ــول إل ــدم الدخ ــى ع ــاه ، فيرج ــورة أدن ــكام المذك ــروط والأح ــى الش ــك عل ــدم موافقت ــال ع ــي ح ــا ف ــاه. أم ــورة أدن ــروط المذك الش

ــه.  ــن صفحات ــى أي م ــع أو إل الموق

بهــذا أُقــرُّ بأننــي - ومــن خــال الدخــول إلــى موقــع تســهيلات ميثــاق للصيرفة الإســامية عبــر الإنترنــت - أوافق علــى الشــروط والأحكام 
www.meethaq.om :المعمــول بهــا الــواردة فــي نمــوذج الطلب وتلــك الــواردة بالموقــع التابع للبنــك وهــو

ــة أيّ  ــا حماي ــب علين ــد توج ــمَّ فق ــن ث ــرام. وم ــا الك ــن عملائن ــا وبي ــة بينن ــة المتبادل ــدأ الثق ــى مب ــك عل ــا بالبن ــيس أعمالن ــم تأس ــد ت لق
معلومــات متعلقــة بعملائنــا أو بشــؤونهم الماليــة، والحفــاظ علــى ســرّيتها. وســواء تــم تزويدنــا بهــذه المعلومــات بصفــة شــخصيّة 
ــام  ــعينا الت ــد س ــا نؤك ــع ، فإنن ــذا الموق ــارة ه ــاء زي ــي، أو أثن ــراف الآل ــة الص ــتخدام ماكين ــد اس ــف، أو عن ــر الهات ــا، أو عب ــد فروعن ــدى أح ل

ــات. ــذه المعلوم ــن ه ــرية وأم ــان س ــات لضم ــع الأوق ــي جمي ــدؤوب ف وال

إن خصوصيتــك تعتبــر مهمــة جــدّا لميثــاق للصيرفــة الإســامية. ولهــذا الســبب - وبصفتــك عضــوًا فــي ميثــاق للصيرفــة الإســامية - 
فإننــا نؤكــد ضمــان سياســة الخصوصيــة للمســتهلكين ، والتــي تشــتمل علــى مــا يلــي:

· سنحافظ - وفقاً للمعايير الصارمة للأمن والسرية - على أي معلومات مشتركة بيننا وعملائنا الكرام.	

· قــد يتطلــب الأمــر فــي بعــض الأحيــان جمــع معلومــات شــخصية مــن الزائريــن الذيــن يقدّمــون لنــا طواعيــة بعــض المعلومــات 	
الشــخصية، التــي قــد نســتعملها لإرســال تفاصيــل المنتجــات أو الخدمــات المصرفيــة وغيرهــا مــن المــواد التســويقية التــي نعتقــد 
أنهــا قــد تكــون ذات فائــدة لمثــل هــؤلاء الــزوار ، أو دعــوة هــؤلاء الزائريــن للمشــاركة فــي أبحــاث الســوق والاســتطلاعات والأنشــطة 

المماثلــة الأخــرى.

· ــات 	 ــم خدم ــه لتقدي ــذي نحتاج ــى ال ــد الأدن ــى الح ــل إل ــات العمي ــتخدام معلوم ــع واس ــن جم ــد م ــى الح ــن عل ــنعمل جاهدي س
ــا. ــذا لإدارة أعمالن ــرى ، وك ــرص أخ ــا وأي ف ــا وخدماتن ــول منتجاتن ــورة ح ــم المش ــمل تقدي ــي تش ــا ، والت ــزة لعملائن متمي

· ــول 	 ــل ، بالحص ــات العمي ــع معلوم ــم م ــكل ملائ ــل بش ــى التعام ــم عل ــم تدريبه ــن ، الذین ت ــن المفوضي ــح قفط للموظفي سنسم
علــى هــذه المعلومــات ، علمــً بــأن الموظفيــن الذيــن يخالفــون تعهــد الخصوصيــة الخــاص بالبنــك ســيتعرضون للإجــراءات 

ــا. ــول به ــة المعم التأديبي

· ــات أو 	 ــر الإفصاح ــبقاً عب ــل مس ــاغ العمي ــادر بإب ــم نب ــا ل ــة م ــة خارجي ــى أي جه ــل إل ــات العمي ــف معلوم ــوم بكش ــن نق ــوف ل س
الاتفاقيــات ، أو الحصــول علــى موافقــة العميــل ، أو بموجــب القانــون.

· ســنقوم بالمحافظــة دومــً علــى ســرية المعلومــات الخاصــة بعملائنــا. ومــع ذلــك ، يجــوز لنــا تســهيل العــروض ذات الصلــة مــن 	
الشــركات ذات الســمعة الطيبــة. إلا أنــه لا يُســمح لهــذه الشــركات بالاحتفــاظ بــأي معلومــات خاصــة بالعميــل مــا لــم يكــن العميــل 

قــد أبــدى اهتمامــً خاصّــً بمنتجاتهــا أو خدماتهــا.

· ــا 	 ــا أو إدارته ــا أو معالجته ــم أو تخزينه ــا منك ــم جمعه ــي ت ــخصية الت ــات الش ــل المعلوم ــك - نق ــى ذل ــة إل ــم - بالإضاف ــد يت ق
بــأي طريقــة أخــرى بواســطة وكلاء الطــرف الثالــث أو المقاوليــن أو مقدمــي الخدمــات الذيــن يوفــرون خدمــات الإدارة والاتصــالات 
والحاســوب وغيرهــا مــن خدمــات اســتخراج البيانــات ومعالجتهــا. ومــع ذلــك ، سنســعى فــي جميــع الأوقــات لضمــان ســرية وأمــن 

المعلومــات. 

· غلأراض الإبــاغ عن الائتمــان والتحقــق وادارة المخاطــر ، ســوف نقــوم بتبــادل معلومــات عملائنــا مــن خــال مصــادر حســنة الســمعة 	
ــات المقاصة. وخدم

· ســوف لــن نقــوم باســتخدام أو مشــاركة أي معلومــات طبيــة شــخصية ســواء - داخليّــً أو خارجيّــً - لأي غــرض آخــر، غيــر ضمــان أو 	
إدارة سياســة التأميــن الخاصــة بالعميــل أو مطالباتــه أو حســابه، أو عنــد الكشــف عنهــا للعميــل عندمــا تــم جمــع المعلومــات أو 

حينمــا وافــق عليهــا العميــل.

· ثــة ودقيقــة. كمــا ســنقوم بإشــعار عملائنــا بكيفيــة الوصــول بســهولة إلــى 	 ســنحاول الحفــاظ علــى ملفــات العمــاء كاملــة ومحدَّ
معلومــات حســابهم )باســتثناء الحــالات التــي يحظرهــا القانــون( ، وكيفيــة إبلاغنــا بــأي أخطــاء يتــم ملاحظتهــا، حيــث ســنقوم 

بتصحيحهــا علــى الفــور.

· ــا زوار 	 ــي يقدمه ــخصية الت ــات الش ــق بالمعلوم ــا يتعل ــي م ــك ف ــة بالبن ــة الخاص ــة الخصوصي ــاه سياس ــواردة أع ــروط ال د الش ــدِّ تح
هــذا الموقــع. إذا كنــت عميــاً للبنــك أيضــً ، فــإن خصوصيــة المعلومــات الشــخصية التــي تقدمهــا كزائــر ســتكون هــي الأخــرى 
محكومــة بقواعــد الخصوصيــة الخاصــة بنــا والتــي تنطبــق علــى المعلومــات الشــخصية للعمــاء. وعلــى وجــه الخصــوص ، يمكــن 

اســتخدام المعلومــات الشــخصية التــي تقدمهــا كزائــر لأغــراض غيــر تلــك الــواردة فــي البنــود والشــروط الخاصــة بحســابك.
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إن البنــك يحــرص باســتمرار علــى إجــراء تقييــم ذاتــي مــن أجــل ضمــان احتــرام خصوصيــة العميــل. علمــً بأننــا نقــوم بتنفيــذ أعمالنــا بمــا 
يفــي بعهودنــا ووعودنــا فــي العديــد مــن الــدول التــي نعمــل فيهــا.

جمع المعلومات الشخصية

بالإضافــة إلــى المعلومــات التــي تختارهــا للخــروج مــن الموقــع حســب طلــب البنــك ، فســيتم تســجيل بعــض المعلومــات غيــر 
الشــخصية فــي )المتصفــح ، وموفــر خدمــة الإنترنــت ، ونظــام التشــغيل ، ومعلومــات النقــر( ومعلومــات )العمــر والجنــس(. وســيتم 
ــتخدام.  ــاط الاس ــول أنم ــة ح ــاءات العام ــع والإحص ــدد زوار الموق ــول ع ــات ح ــض المعلوم ــع بع ــات لتجمي ــذه المعلوم ــتخدام ه اس

بالإضافة إلى واجب السرية تجاه العملاء ، فإننا نقوم بمراعاة المبادئ التالية:

· ــات ذات 	 ــة أو المنتج ــات المالي ــم الخدم ــة بتقدي ــراض المتعلق ــاء للأغ ــن العم ــخصية م ــات الش ــع البيان ــون جم ــب أن يك يج
ــة الصل

· ســيتم اتخــاذ جميــع الخطــوات العمليــة لضمــان دقــة البيانــات الشــخصية ولــن يتــم الاحتفــاظ بهــا لفتــرة أطــول مــن الــازم 	
أو يتــم التخلــص النهائــي منهــا وفقــً للفتــرة المحــددة داخليــً للاحتفــاظ بالبيانــات 

· ــت 	 ــي وق ــتخدامها ف ــزم اس ــات المعت ــك البيان ــن ذل ــتثنى م ــرى، وتس ــراض أخ ــخصية لأي أغ ــات الش ــتخدام البيان ــم اس ــن يت ل
ــرة. ــا مباش ــة به ــراض المرتبط ــا أو للأغ جمعه

· ستتم حماية البيانات الشخصية من الاطلاع غير المصرح به أو غير المقصود، أو من معالجتها أو مسحها.	

تُصنف البيانات الشخصية للعميل على أنها سرية ولا يمكن الكشف عنها إلا عند الاقتضاء بموجب القانون.

استخدام المعلومات والمواد

ــاق  ل ميث ــوِّ ــي تُخ ــات الت ــدود الاختصاص ــي ح ــي إلا ف ــع الإلكترون ــذا الموق ــي ه ــا ف ــار إليه ــات المش ــات والخدم ــم المنتج ــم تقدي لا يت
للصيرفــة الإســامية صلاحيــة تقديمهــا بشــكل قانونــي ، علمــً بــأن المــوادّ المعروضــة علــى هــذه الصفحــات ليســت مخصصــة 
للاســتخدام مــن قبــل الأشــخاص الخاضعيــن للتّشــريعات التــي تفــرض قيــوداً علــى قيامنــا بتوزيــع هــذه المــواد. وعليــه فعلــى 

ــود. ــذه القي ــاة ه ــات مراع ــذه الصفح ــوى ه ــى محت ــون عل ــون ويطّلع ــن يدخل ــخاص الذي الأش

إن المعلومــات والمــواد الــواردة فــي هــذه الصفحــات ، وكــذا الأحــكام والشــروط والتفاصيــل التــي تظهــر فيهــا ، تعتبــر عرضــة للتغييــر. 
ــً الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لمواقــع ميثــاق للصيرفــة الإســامية علــى شــبكة الإنترنــت والأنظمــة بمــا فــي ذلــك -  ويمنــع منعــً باتّ
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - الدخــول غيــر المصــرح بــه إلــى أنظمــة ميثــاق للصيرفــة الإســامية ، أو إســاءة اســتعمال كلمــات الســر، أو 
إســاءة اســتخدام أي مــن المعلومــات المنشــورة علــى الموقــع. علمــً بأنــه لا تتوفــر كافــة المنتجــات والخدمــات فــي جميــع المناطــق 
الجغرافيــة، كمــا أن أهليتــك للحصــول علــى منتجــات وخدمــات معينــة تخضــع للقــرار النهائــي مــن قبــل ميثــاق للصيرفــة الإســامية.

ــات - لأي  ــب أي صلاحي ــات ـ بموج ــراء أي إيداع ــتثمارات أو لإج ــع الاس ــب لبي ــرض أو طل ــة ع ــر بمثاب ــي أن تُعتب ــات لا ينبغ ــذه الصفح إن ه
ــات. ــذه الصلاحي ــب ه ــاس بموج ــوة أو الالتم ــذه الدع ــل ه ــم مث ــه تقدي ــق ل ــخص لا يح ش

إن المعلومــات الــواردة فــي هــذه الصفحــات - ســواء منهــا المقدمــة مــن البنــك أو مــن غيــره مــن مقدمــي المعلومــات - لا يُقصــد 
ــذه  ــى ه ــون عل ــن يطلع ــخاص الذي ــح الأش ــه يُنص ــدد. وعلي ــذا الص ــي ه ــا ف ــاد عليه ــي الاعتم ــة ولا ينبغ ــورة المهني ــم المش ــا تقدي به

ــرورة. ــد الض ــبة عن ــة المناس ــورة المهني ــى المش ــول عل ــات بالحص الصفح

حقوق الطبع والنشر والعلامات التجارية

يمتلــك ميثــاق للصيرفــة الإســامية والأطــراف الأخــرى العلامــات التجاريــة والشــعارات وعلامــات الخدمــة المعروضــة علــى هــذا الموقع ، 
وعليــه يُحظــر علــى المســتخدمين اســتخدام هــذه البيانــات دون الحصــول علــى إذن كتابــي مــن البنــك أو مــن الأطــراف الأخــرى المعنيــة.

لا يجــوز تعديــل أي مــواد فــي هــذا الموقــع أو إعــادة إنتاجهــا أو تخزينهــا فــي نظــام اســترجاع أو نقلهــا )بــأي شــكل أو بــأي وســيلة( أو 
نســخها أو توزيعهــا أو اســتخدامها فــي إنشــاء أعمــال مســتوحاة منهــا أو اســتخدامها بــأي طريقــة أخــرى لأغــراض تجاريــة أو عامــة دون 

موافقــة خطيــة مســبقة مــن البنــك.

عدم توفر الضمانات

علــى الرّغــم مــن أنــه قــد تــم بــذل كافــة أنــواع الرعايــة والاهتمــام عنــد إعــداد المعلومــات والمــواد الــواردة فــي هــذا الموقع، فــإن هذه 
المعلومــات والمــواد قــد تــم توفيرهــا لــك »كمــا هــي« دون أي ضمــان مــن أي نــوع ســواء كان صريحــً أو ضمنيــً. وعلــى وجــه الخصــوص ، 
فإنــه لا يتــم تقديــم أي ضمــان بخصــوص عــدم الانتهــاك أو الأمــان أو الدقــة أو الملاءمــة لغــرض معيــن أو الخلــو مــن فيــروس الكمبيوتــر 

المرتبــط بمثــل هــذه المعلومــات والمواد.

المواقع الالكترونية المرتبطة

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن المحتويــات المتاحــة أو المُنشــأة علــى أي مواقــع إلكترونيــة أخــرى مرتبطــة بهــذا الموقــع. علمــً بــأن 
الدخــول إلــى مثــل هــذه المواقــع الأخــرى واســتخدامها، يكــون علــى المســؤولية الخاصــة للمســتخدم ويخضــع لأي أحــكام وشــروط 

تنطبــق علــى هــذا الدخــول / الاســتخدام.
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الاتصالات عبر الإنترنت

مــن المعلــوم بأنــه لا يمكــن ضمــان أمــن الرســائل المرســلة عبــر الإنترنــت. وعليــه فســوف لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي أضــرار قــد 
يتكبدهــا المســتخدمون إذا قامــوا بارســال رســائل إلــى البنــك عبــر الإنترنــت ، أو إذا أرســل البنــك إليهــم رســالة بنــاءً علــى طلبهــم. كمــا لا 

يتحمــل البنــك بــأي شــكل مــن الأشــكال أي أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو خاصــة أو ناشــئة عــن اســتخدام هــذا الموقــع.

قــد تتعــرض الاتصــالات عبــر الإنترنــت لانقطــاع أو تأخــر الإرســال بســبب الحركــة عبــر الإنترنــت أو نقــل البيانــات بشــكل غيــر صحيــح بســبب 
الطبيعــة العامــة للإنترنــت.

حدود المسؤولية

ســوف لــن يكــون ميثــاق للصيرفــة الإســامية مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي أضــرار ، ســواء مباشــرة أو غيــر مباشــرة، خاصــة أو 
عرضيــة أو تبعيــة، أو خســائر أو مصروفــات قــد تنشــأ فــي صلــة بهــذا الموقــع أو أي موقــع مرتبــط بــه أو اســتخدامها أو عــدم القــدرة 
علــى اســتخدامها مــن قبــل أي طــرف ، أو فــي مــا يتعلــق بــأي فشــل فــي الأداء ، أو الخطــأ ، أو الحــذف ، أو الانقطــاع ، أو الخلــل ، أو التأخيــر 

فــي التشــغيل أو الإرســال ، أو فيروســات الكمبيوتــر أو القصــور فــي خــط التوصيــل أو النظــام أو خــاف ذلــك.

المعلومات المقدمة

ــك  ــامية ، وللبن ــاق للصيرفــة الإس ــكاً لميث ــذا الموقــع مل ــر ه ــامية عب ــاق للصيرفــة الإس ــى ميث ــة إل ــر جميــع المعلومــات المقدم تعتب
مطلــق الحرّيــة فــي اســتخدامها لأي غــرض أو فكــرة أو مفهــوم أو ممارســة أو تقنيــة مــن تقنيــات المعلومــات حســب مــا يوفــره الزائــر 
لهــذا الموقــع. إن ميثــاق للصيرفــة الإســامية لا يخضــع لأيــة التزامــات خاصــة بالســرية متعلقــة بالمعلومــات المقدمــة، باســتثناء مــا 
يتــم الاتفــاق عليــه مباشــرة بيــن البنــك والعميــل أو مــا هــو متفــق عليــه بشــكل محــدد أو مطلــوب بموجــب القانــون. لا يجــوز تفســير 
أي شــيء تضمنتــه هــذه الوثيقــة علــى أنــه يحــدّ أو ينتقــص مــن مســؤوليات والتزامــات ميثــاق للصيرفــة الإســامية تجــاه عملائــه وفقــً 

لسياســة الخصوصيــة الخاصــة بالعمــاء.

شروط إضافية

قــد تحتــوي بعــض الأقســام أو الصفحــات فــي هــذا الموقــع علــى بنــود وشــروط منفصلــة تعتبــر إضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام. 
وفــي حــال وجــود أي تعــارض ، فــإن البنــود والشــروط الإضافيــة لتلــك الأقســام أو الصفحــات ســتكون هــي المُعــوّل عليهــا.

القانون الواجب التطبيق

إن استخدام هذا الموقع يكون خاضعاً لجميع القوانين المعمول بها في سلطنة عمان.

لا يتــم تقديــم هــذه المنتجــات والخدمــات إلا فــي حــدود الاختصاصــات التــي تخــول ميثــاق للصيرفــة الإســامية صلاحيــة تقديمهــا 
بشــكل قانونــي ، علمــً بــأن المــوادّ المعروضــة علــى هــذه الصفحــات ليســت مخصصــة للاســتخدام مــن قبــل الأشــخاص الخاضعيــن 
للتّشــريعات التــي تفــرض قيــوداً علــى قيامنــا بتوزيــع هــذه المــواد. وعليــه فعلــى الأشــخاص الذيــن يدخلــون ويطّلعــون علــى محتــوى 

هــذه الصفحــات مراعــاة هــذه القيــود.


