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Terms and Conditions

1. Definitions and interpretation

1.1  In this Agreement including the Application Form, unless the context otherwise 
requires, the following words and expressions shall have the following meaning:

1.1.1  ATM means any Automated Teller Machine.

1.1.2  Bank means Meethaq Islamic Banking, Bank Muscat SAOG, a public joint stock company 
incorporated in the Sultanateof Oman under commercial registration number 1145738, 
being a financial institution licensed and regulated by the Central Bank of Oman and 
the Capital Market Authority, whose Head Office is at Building Number 120/14, Block 
Number 311, Street Number 62, Airport Heights, Muscat, Sultanate of  Oman.

1.1.3 Cancellation means any Card cancelled by the Bank or the Cardholder that has been 
invalidated for transaction from VISA/ Master Member Bank. 

1.1.4 Card means any VISA/ MasterCard credit Card issued by the Bank to a  
Cardholder and shall, unless otherwise provided, which include a Supplementary  
Card and shall where the context so permits, include any one or more of  
such Cards.

1.1.5 Card Application Form means the signed and agreed Meethaq Credit Card  
Application Form between the Cardholder and the Bank which refers to this  
Agreement.

1.1.6 Card account means a Cardholder’s credit Card account, where all 
transactions related to the Card are recorded, including  purchases,   withdrawals, 
and applicable fees and charges.

1.1.7 Card Limit means the credit imposed by Meethaq on the principal Cardholder  
and any supplementary Cardholder at any one time for the use of the Card, and for  
which credit limit shall be set by The Bank from time to time by notice as per clause 14  
of this Agreement

1.1.8 Card Statement means a Credit Card statement/bill for all primary and  
supplementary Cards.

1.1.9 Cardholder means a person who has applied for and is issued with a Card  
bearing his name and shall unless otherwise provided also include a supplementary  
Cardholder and shall where the context so permits include one or more of such  
persons.

1.1.10 Cash Advance means cash withdrawal from any Card account at any of the  
designated branches of The Bank, or participating branches of Master Card  
Member  Banks or designated ATMs.

1.1.11 Halal means goods and/or services that are Halal as per the mainstream  
Islamic teachings. 

1.1.12 Minimum Payment means the amount that should be received by Card  
Services, or the Card Account, in available funds on or before the Payment  
Due Date.

1.1.13 Merchant means establishments or merchants who accept the Card as a mode  
of payment for goods and services and such payment shall be charged to the relevant  
Card account.

1.1.14 Month means a calendar month.

1.1.15 Payment Due Date means the date on which a payment is due.

1.1.16 PIN means the personal identification number issued in respect of the Card.

1.1.17 Principal Card means any principal MasterCard Card issued by The Bank to a  
principal Cardholder.

1.1.18 Principal Cardholder means a person who has applied for and is issued with a  
principal Card bearing his name.

1.1.19 Services mean the services as set out in Clause 2herein.

1. التعاريف والتفسير

ــك،  ــاف ذل ــياق خ ــضِ الس ــم يقت ــا ل ــب، وم ــتمارة الطل ــك اس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــذه الاتفاقي ــي ه ف  1.1 
تحمل المصطلحات والعبارات التالية المعاني التالية:   

جهاز السحب الآلي يعني أي جهاز مخصص لصرف الأموال النقدية للزبائن.   1.1.1

وهــو  ش.م.ع.ع.،  مســقط  بنــك  الإســامية،  للصيرفــة  ميثــاق  يعنــي  البنــك   ٢.1.1
 ،8375411 رقــم  تجــاري  ســجل  بموجــب  عمــان  ســلطنة  فــي  تأسســت  عامــة  مســاهمة   شركة  
لســوق  العامــة  والهيئــة  العمانــي  المركــزي  البنــك  َّمــن  صــة  مُرَخَّ ماليــة  مؤسســة  وهــو    
قطعــة   ،41/021 رقــم  البنايــة  فــي  الرئيســي  مقــره  ويقــع  لنظمهمــا،  وخاضعــة  المــال    

رقم 113، شارع رقم 26، مرتفعات المطار، مسقط، سلطنة عمان.  

بهــا  التعامــل  إبطــال  وتــم  البطاقــة  حامــل  أو  البنــك  يلغيهــا  بطاقــة  أي  يعنــي  الإلغــاء   3.1.1 
من بنك عضو في فيزا / ماستر.   

لأحــد  البنــك  يصدرهــا  كارد  ماســتر   / فيــزا  ائتمــان  بطاقــة  أيــة  تعنــي  البطاقــة   4.1.1
تشــمل  كمــا  الإضافيــة،  البطاقــة  ذلــك،  خــاف  علــى  يُنَــص  لــم  مــا  وتشــمل،  البطاقــات،   حاملي   

أية بطاقة واحدة أو أكثر من هذه البطاقات حيثما يسمح السياق بذلك.   

والمتفــق   عــة   المُوَقَّ ميثــاق  ائتمــان  بطاقــة  طلــب  اســتمارة  تعنــي  البطاقــة  طلــب  اســتمارة   5.1.1 
عليها بين حامل البطاقة والبنك والتي تشير إلى هذه الاتفاقية. 

حســاب البطاقــة يعنــي حســاب بطاقــة الائتمــان الخــاص بحامــل البطاقــة حيثمــا يتــم  تســجيل جميــع   6.1.1
قــة. المعامــات المتعلقــة بالبطاقــة بمــا فــي ذلــك المشــتريات،  والســحوبات، والأتعــاب، والرســوم المُطبَّ

ميثــاق  يحــدده  والــذي  القــرض  علــى  القائــم  الائتمانــي   الحــد  يعنــي  البطاقــة  حــد   7.1.1
مــن  الأوقــات  مــن  وقــت  أي  فــي  إضافــي  بطاقــة  حامــل  وأي  الأساســي  البطاقــة   لحامــل 
بموجــب  لآخــر  وقــت  مــن  ائتمانيًــا  حــدًا  البنــك  لهــا  يحــدد  التــي  البطاقــة  اســتخدام   أجــل 

إشعار وفقًا للبند 41 من هذه الاتفاقية. 

لجميــع  ائتمــان  بطاقــة  فاتــورة   / حســاب  كشــف  يعنــي  البطاقــة  حســاب  كشــف   8.1.1 
البطاقات الأساسية والإضافية.   

تحمــل  بطاقــة  علــى  للحصــول  بطلــب  م  تَقَــدَّ الــذي  الشــخص  يعنــي  البطاقــة  حامــل   9.1.1 
مــا  الإضافــي  البطاقــة  حامــل  ويشــمل  بالفعــل،  البطاقــة  هــذه  لــه  وصــدرت  اســمه   
الأشــخاص  هــؤلاء  مــن  أكثــر  أو  واحــدًا  شــخصًا  يشــمل  كمــا  ذلــك،  خــاف  علــى  يُنَــص   لــم  

حيثما يسمح السياق بذلك.   

الفــروع  مــن  فــرع  أي  فــي  بطاقــة  حســاب  أي  مــن  النقــدي  الســحب  تعنــي  نقديــة  سُــلفة   10.1.1 
أو  كارد  ماســتر  فــي  أعضــاء  لبنــوك  التابعــة  المشــاركة  الفــروع  أو  للبنــك  المحــددة    

أجهزة السحب الآلي المحددة.   

الســائدة.  الإســامية  التعاليــم  حســب  الحــال  الخدمــات  و/أو  الســلع  يعنــي  حــال   11.1.1 
فــي  تمامًــا  المحرمــة  أو  الممنوعــة  الخدمــات  و/أو  الســلع  فيعنــي  الحــال،  غيــر  أمــا    
الخمــر،  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  الســائدة  الإســامية  التعاليــم    

والقمار، ولحم الخنزير.  

حســاب  أو  البطاقــة  لخدمــات  دفعــه  يجــب  الــذي  المبلــغ  يعنــي  للدفــع  الأدنــى  الحــد   12.1.1 
البطاقة في شكل أموال متاحة في تاريخ استحقاق الدفع أو قبله.   

للســلع  دفــع  كطريقــة  البطاقــة  يقبلــون  الذيــن  التجــار  أو  المؤسســات  يعنــي  التاجــر   13.1.1 
والخدمات، وتخصم هذه الدفعة من حساب البطاقة ذي الصلة.  

الشهر يعني شهرًا تقويميًا  14.1.1

تاريخ استحقاق الدفع يعني التاريخ الذي يُستَحق فيه الدفع.   15.1.1

الرقم السري يعني رقم التعريف الشخصي الصادر فيما يتعلق بالبطاقة.   16.1.1

لحامــل  البنــك  عــن  تصــدر  أساســية  كارد  ماســتر  بطاقــة  أيــة  تعنــي  الأساســية  البطاقــة   17.1.1 
بطاقة أساسي.   

حامــل البطاقــة الأساســي يعنــي شــخصًا تقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة أساســية تحمــل اســمه   18.1.1
ــة. ــذه البطاق ــه ه ــدرت ل وص

الخدمات تعني الخدمات المنصوص عليها في البند 2.3 بهذه الاتفاقية.   19.1.1

الشروط والأحكام
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1.1.20 Statement Date means such date determined by the Bank for the Card statement.

1.1.21 Supplementary Card means any supplementary VISA or MasterCard Card issued by 
Meethaq Islamic Banking to a supplementary Cardholder.

1.1.22  Supplementary Cardholder means any person who has applied and is issued 
a supplementary Card with his/her name on the Card and authorized by the  
principal Cardholder to operate a Card account and shall where the context so  
permits include any one or more of such persons.

1.1.23  Tariff Book means list of all applicable fees & charges against services provided 
by the Bank to the cardholder, which can be viewed on the Bank’s website at  
https://www.meethaq.om/en/about/Documents/Tariff_Booklet_En.pdf .

1.1.24  Terms and Conditions means these Terms and Conditions in respect of 
the Card as set out herein and include any amendments, variations and/or  
supplemental agreements made or entered into from time to time.

1.1.25  Ujrah Fee means the management fee charged on the Cardholder in relation  
to the Card.

1.1.26  VISA/ Master Member Bank means those banks and financial institutions  
which are authorized by VISA or MasterCard to issue the VISA/MasterCard under  
their own names.

1.2 Interpretations

1.2.1 Unless the context provides for otherwise, words importing the masculine  
include the feminine and neuter genders and vice versa.

1.2.2 Unless the context provides for otherwise, words denoting persons include 
corporations, and vice versa and also include their respective heirs, personal  
representatives, successors in title or permitted assigns, as the case may be.

2. Issues of the card and services available

2.1 The Card is issued by the Bank to the Cardholder based on the Shariah  
concept of Ujrah which refers to payment of a Service fee in exchange for Services  
rendered. The Services, benefits and privileges under this Agreement shall be  
determined by The Bank.

2.2 The Cardholder further agrees that the duration of the Services under this  
Agreement will be parallel to the duration of the Card’s validity. Each issued  
Card will have an  expiry date, however, subject to clause 2.4 below, the Card  
will be automatically  renewed upon expiry.

2.3 In addition to the above, the Cardholder agrees:

2.3.1 to use the Card for the purchase of Halal goods and Services only;

2.3.2 to facilitate Cash Advances as set out under this Agreement;

2.3.3. to maintain an account in The Bank in order to make the repayments towards  
the card

2.4 The Bank reserves the right to stop, cease, replace or extend any Services, benefits and  
privileges in respect of the Card at its absolute discretion.

3. Acceptance of card 

3.1 In consideration of The Bank issuing the principal Card to the Principal 
Cardholder and any Supplementary Card to any Supplementary Cardholder, the 
Cardholder agrees to abide, and cause any Supplementary Cardholder to abide,  
by the terms and conditions of this Agreement and any supplemental terms and 
conditions and/or additions that the Bank may, in its sole and absolute discretion, 
prescribe from time to time in accordance with the terms of Clause 13 below. 

3.2 Notwithstanding the provisions of Clause 3.1 above, the agreements, covenants,  

terms, stipulations and undertakings expressed to be made by and on the part of the  

Principal Cardholder whether in this Agreement or otherwise, in respect of the  

Principal Card, the Supplementary Card and/or the Card account shall be  

deemed to be made by or binding upon the Principal Cardholder  

and the Supplementary Cardholder jointly and severally. Except that the  

Supplementary Cardholder shall not be held liable or  

responsible for the debts of the Principal Cardholder. For the  

avoidance of doubt, any debt incurred on the Card shall be borne solely by the  

Principal Cardholder notwithstanding the termination of this Agreement.

3.3 The use of the Card is restricted to the Cardholder under the name printed on the  
Card. The Card can be used to pay merchants,  ATMs, banks and financial  
institutions authorized to accept Cards as a mode of payment.

3.4 The Cardholder hereby agrees and undertakes to sign on the back of the Card  
immediately upon receipt of the Card.

تاريخ كشف الحساب يعني ذلك التاريخ الذي يحدده البنك لكشف حساب البطاقة.  20.1.1

ــزا أو ماســتر كارد إضافيــة تصدرهــا ميثــاق للصيرفــة الإســامية  البطاقــة الإضافيــة تعنــي أي بطاقــة في  21.1.1
لحامــل بطاقــة إضافــي.  

بطاقــة  علــى  للحصــول  بطلــب  تقــدم  شــخص  أي  يعنــي  الإضافــي  البطاقــة  حامــل   22.1.1 
البطاقــة  حامــل  وفوضــه  باسمه/باســمها  البطاقــة  هــذه  لــه  وصــدرت  إضافيــة    
هــؤلاء  مــن  أكثــر  أو  واحــد  شــخص  أي  ويشــمل  بطاقــة  حســاب  بتشــغيل  الأساســي    

الأشخاص حيثما يسمح السياق بذلك.   

علــى  البنــك  يطبقهــا  التــي  والمصاريــف  الرســوم  بجميــع  قائمــة  يعنــي  الرســوم  كتيــب   23.1.1 
للبنــك  الإلكترونــي  الموقــع  فــي  عليهــا  الاطــاع  يمكــن  والتــي  الخدمــات  مقابــل  الزبــون    

 www.meethaq.om/en/about/Documents/Tariff_Booklet_En.pdf عبر الرابط التالي  

النحــو  علــى  بالبطاقــة  الخاصــة  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تعنــي  والأحــكام  الشــروط   24.1.1 
و/أو  تغييــرات،  و/أو  تعديــات،  أيــة  وتشــمل  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  عليــه  المنصــوص    

ر من وقت لآخر.  اتفاقات تكميلية تُبرَم أو تُحرَّ  

يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  حامــل  مــن  تقاضيهــا  يتــم  التــي  الإداريــة  الرســوم  تعنــي  الأجــرة   25.1.1 
بالبطاقة.   

مــن  ضَــة  المُفَوَّ الماليــة  والمؤسســات  البنــوك  تلــك  يعنــي  ماســتر   / فيــزا  فــي  عضــو  بنــك   26.1.1 
فيزا أو ماستر كارد بإصدار الفيزا / الماستر كارد بأسمائها الخاصة.  

التفاسير  2.1

المؤنــث  المذكــر  علــى  الدالــة  الكلمــات  تشــمل  ذلــك،  خــاف  الســياق  يقتــضِ  لــم  مــا   1.2.1 
والمحايد والعكس بالعكس.   

الشــركات  الأشــخاص  علــى  الدالــة  الكلمــات  تشــمل  ذلــك،  خــاف  الســياق  يقتــضِ  لــم  مــا   2.2.1 
وخلفاءهــم  الشــخصيين،  وممثليهــم  ورثتهــم،  تشــمل  كمــا  بالعكــس،  والعكــس    

في الملكية أو وكاءهم المفوضين حسبما يكون الحال.   

إصدارات البطاقة والخدمات المتاحة  .2

فــي  الأجــرة  مفهــوم  أســاس  علــى  البطاقــة  لحامــل  البنــك  عــن  البطاقــة  تصــدر   1.2 
المقدمــة.  الخدمــات  مقابــل  خدمــة  رســوم  دفــع  إلــى  يشــير  وهــو  الإســامية،  الشــريعة    

ويحدد البنك الخدمات، والمزايا، والامتيازات بموجب هذه الاتفاقية.   

الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  الخدمــات  مــدة  تــوازي  أن  علــى  البطاقــة  حامــل  يوافــق  كمــا   2.2 
وفقًــا  ذلــك،  ومــع  صاحيــة.  تاريــخ  صــادرة  بطاقــة  كل  وتحمــل  البطاقــة.  صاحيــة  مــدة    

د البطاقة تلقائيًا عند انتهاء صاحيتها.  للبند 2.4 أدناه، تُجدَّ  

بالإضافة إلى ما سبق، يوافق حامل البطاقة على ما يلي:   3.2

عدم استخدام البطاقة إلا لشراء السلع والخدمات الحال فقط  1.3.2

لَف النقدية حسبما هو منصوص عليه في هذه الاتفاقية تسهيل السُّ  2.3.2

الاحتفاظ بحساب في البنك لسداد مدفوعات البطاقة  3.3.2

يتعلــق  فيمــا  وامتيــازات  ومزايــا،  خدمــات،  أيــة  وقــف  فــي  بالحــق  البنــك  يحتفــظ   4.2 
بالبطاقة، أو قطعها، أو استبدالها، أو تمديدها حسب تقديره المطلق.

قبول البطاقة  .3

بطاقــة  وأيــة  الأساســي  البطاقــة  لحامــل  الأساســية  البطاقــة  البنــك  إصــدار  مقابــل   1.3 
يجعــل  وأن  يلتــزم  أن  علــى  البطاقــة  حامــل  يوافــق  إضافــي،  بطاقــة  حامــل  لأي   إضافيــة 
شــروط  وأيــة  وأحكامهــا،  الاتفاقيــة  هــذه  بشــروط  يلتــزم  إضافــي  بطاقــة  حامــل   أي 
مــن  المطلــق  تقديــره  حســب  البنــك  يُدخلهــا  قــد  إضافــات  و/أو  إضافيــة،   وأحــكام 

وقت لآخر وفقًا لأحكام البند 13 أدناه. 

والشــروط،  والبنــود،  والعهــود،  والاتفاقــات،  أعــاه،   1.3 البنــد  أحــكام  عــن  النظــر  بغــض   2.3
هــذه  فــي  ســواء  جانبــه  ومــن  الأساســي  البطاقــة  حامــل  عــن  الصــادرة   والتعهــدات 
و/ الأساســية  البطاقــة  تعتبــر  الأساســية،  بالبطاقــة  يتعلــق  فيمــا  غيرهــا  أو   الاتفاقيــة 

البطاقــة  وحامــل  الأساســي  البطاقــة  حامــل  عــن  صادرَيــن  البطاقــة  حســاب   أو 
البطاقــة  حامــل  يتحمــل  ألا  باســتثناء  ومنفردَيــن،  مجتمعَيــن  لهمــا  ملزمَيــن  أو   الإضافــي 
الشــك،  ولتجنــب  الأساســي.  البطاقــة  حامــل  ديــون  عــن  مســؤولية  أو  التزامًــا   الإضافــي 
الأساســي  البطاقــة  حامــل  إلا  يتحملــه  لا  البطاقــة  علــى  تحميلــه  يتــم  ديــن  أي   فــإن 
علــى  البطاقــة  اســتخدام  يقتصــر  الاتفاقيــة.  هــذه  إنهــاء  عــن  النظــر  بغــض   فقــط 
اســتخدام  ويمكــن  البطاقــة.  علــى  المطبــوع  الاســم  بموجــب  البطاقــة   حامــل 

البطاقة للدفع للتجار، وأجهزة السحب الآلي، والبنوك، والمؤسسات المالية    
دفــع.  كطريقــة  البطاقــات  بقبــول  لهــا  المصــرح 

علــى  المطبــوع  الاســم  بموجــب  البطاقــة  حامــل  علــى  البطاقــة  اســتخدام  يقتصــر   3.3  

الآلــي،  الســحب  وأجهــزة  للتجــار،  للدفــع  البطاقــة  اســتخدام  ويمكــن   البطاقــة. 

والبنوك، والمؤسسات المالية المصرح لها بقبول البطاقات كطريقة دفع.  

اســتام  فــور  البطاقــة  ظهــر  علــى  التوقيــع  علــى  بموجبــه  البطاقــة  حامــل  يوافــق   4.3 

البطاقة ويتعهد بذلك. 
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3.5 The Cardholder shall not transfer or otherwise part with the control or possession of  
the Card nor use it for any purpose unauthorized by The Bank.

3.6   The Cardholder has the option to select for the Card to be delivered by courier service  
by selecting the service on the Application Form. If the Cardholder opts for the Card  
to be delivered by courier service, then the Cardholder agrees that the Card will have  
deemed to have been received by the Cardholder in good order. The Bank shall not  
incur any liability in this regard.

3.7 The Cardholder hereby confirms and understands that the Card PIN is strictly  
confidential and should not be disclosed to any person, under any circumstances, or  
by whatever means. The Cardholder acknowledges and agrees that the Cardholder  
shall be fully responsible and liable for any and all transactions effected by the  
fraudulent use of the Credit Card, regardless of whether such transactions occurred  
with or without the knowledge of the Cardholder, and shall indemnify and keep the  
Bank fully indemnified against all consequential losses, expenses or claims  
suffered by or raised against the Bank.

3.8 In the event that there are any amendments to these Terms and Conditions governing 
the use of the Card, such amendments shall come into effect in line with the 
provisions of Clause 15 below. 

4.  Use of card 

4.1 The Cardholder shall be eligible to use the Card to withdraw cash (Cash  
Advance) in which a Cash Advance charge shall be payable by the Cardholder  
for this facility at the rate specified by the Bank from time to time highlighted  
in the Bank’s Tariff Book on the website.

4.2  VISA / MasterCard Member Bank or otherwise shall be binding and 
conclusive on the Cardholder. For the purpose of this Clause 4.2, any  
determination by the Bank whether such omission is due to the nature of 
the transaction or due to an oversight on the part of the Bank is binding and  
conclusive on the Cardholder.

4.3 All purchases and withdrawals made by the Cardholder shall be converted into 
Omani Rials, and such conversion shall be effected at the Bank’s prevailing rate of, 
the Billing Currency of the Card (Billing Currency). Commission and other charges 
or losses incurred by the Bank in converting such payment to the Billing Currency, 
shall be levied on the Card Account at a rate of exchange determined by the Bank 
for the date when the Card Transaction is to be debited to the Card Account. The 
exchange rate may vary from time to time and the Bank reserves the right to levy an 
exchange markup fee up to 2.5% on the Billing Currency. The Bank reserves the right 
to raise the aforesaid charge subject to the Bank’s absolute discretion.

4.4 The Bank shall assign a Card Limit to the Card account that must be strictly observed 
by the Cardholder. The Card Limit can be viewed in the monthly Card Statement. 

4.5 Notwithstanding the Card Limit, a Cardholder is only allowed to use the Card for any 

Cash Advance, provided the withdrawal amount does not exceed fifty percent (50%) 

of the Card Limit assigned by the Bank. The Cash Advance Fee and Cash Advance 

Limit are mentioned in the Tariff Book. Any changes to the Bank’s standard charges 

will be communicated to the Cardholder through SMS to the Cardholder’s registered 

phone number and/ or publication on the Bank’s website. 

4.6  If the Principal Cardholder operates two or more Cards, a combined Card limit will 
be assigned to the Cards representing the total credit limit extended to cover the use 
of all Cards held by the Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder. 
The Customer shall be well-informed of the combined limits upon availing the Cards 
from the Bank.

4.7  Notwithstanding the assigned Card Limit and in accordance with Clause 12 below, 
the Bank may, in case of the Cardholder’s default change the limit or restrict or refuse 
or withhold the Cardholder’s credit by giving notice of at least thirty (30) business 
days to the Cardholder and the Cardholder hereby acknowledges and confirms that 
the Bank shall not be liable in any manner whatsoever to the principal Cardholder 
and/or the Supplementary Cardholder as a result of the Bank exercising its rights 
under this Clause 4.7.

4.8 The Bank shall not be liable for any mistake, error, act or omission that arises out of 
or in connection with transactions made to, including but not limited:

4.8.1. any refusal of the Card by any merchant;

4.8.2. any defect or deficiency in any goods or services provided by any merchant; 

4.8.3. any statement, representation or communication made by or purportedly made by any 
merchant; or

4.8.4. any other mistakes, errors, acts, or omissions caused by any merchant that results in 
the Cardholder not being able to avail the benefits of the Card in any way.

البطاقــة ولا حيازتهــا ولا يتخلــى عــن ذلــك  البطاقــة الســيطرة علــى  ل حامــل  لا يحــوِّ  5.3 
بأي شكل من الأشكال ولا يستخدم البطاقة لأي غرض غير مصرح به من البنك. 

لحامــل البطاقــة أن يختــار تســليم البطاقــة عــن طريــق خدمــة البريــد الســريع، وذلــك   6.3 
تســليم  البطاقــة  حامــل  اختــار  وإذا  الطلــب.  اســتمارة  فــي  الخدمــة  هــذه  باختيــار    
البطاقــة عــن طريــق خدمــة البريــد الســريع، فإنــه يوافــق علــى اعتبــار أن البطاقــة قــد    
ــذا  ــي ه ــؤولية ف ــة مس ــك أي ــل البن ــدة. ولا يتحم ــة جي ــي حال ــة ف ــل البطاق ــلمها حام تس   

الصدد.   

ــدم  ــي ع ــة وينبغ ــري للغاي ــة س ــري للبطاق ــم الس ــم أن الرق ــة ويتفه ــل البطاق ــر حام يق  7.3 
الإفصــاح عنــه لأي شــخص تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أو بأيــة وســيلة مــن الوســائل.    
كمــا يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى تحمــل كامــل المســؤولية عــن أيــة وجميــع    
النظــر  بغــض  الائتمــان  لبطاقــة  الاحتيالــي  الاســتخدام  بســبب  تتــم  التــي  المعامــات    
البنــك  ض  ويعــوِّ لا،  أم  البطاقــة  حامــل  بمعرفــة  المعامــات  هــذه  وقعــت  إذا  عمــا    
يتحملهــا  التــي  المطالبــات  أو  المصاريــف،  أو  التبعيــة،  الخســائر  جميــع  عــن  بالكامــل    

عى بها عليه.  البنك أو يُدَّ  

فــي حــال إجــراء أي تعديــات علــى هــذه »الأحــكام والشــروط« التــي يخضــع لهــا اســتخدام   8.3

ــاه..  ــد« 51 أدن ــكام »البن ــع أح ــى م ــا يتماش ــات بم ــذه التعدي ــري ه ــة، تس البطاق

استخدام  البطاقة  .4 

نقديــة(  )سُــلفة  النقــد  لســحب  البطاقــة  لاســتخدام  مؤهــاً  البطاقــة  حامــل  يكــون   1.4
ويُســتحق عنهــا رســوم ســلفة نقديــة يدفعهــا حامــل البطاقــة نظير هــذا التســهيلخدمة 
ــوم  ــب الرس ــي كتي ــرِد ف ــبما يَ ــر حس ــت لآخ ــن وق ــك م ــدده البن ــذي يح ــعر ال ــحب بالس الس

والغرامــات أو علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك . 

ــة.  ــل البطاق ــا لحام ــا وملزمً ــره نهائيً ــتر كارد أو غي ــزا / ماس ــو بفي ــك العض ــرار البن ــون ق يك   2.4
ولأغــراض هــذا البنــد 4.2، يكــون أي قــرار مــن جانــب البنــك ســواء كان ســهوًا بســبب طبيعــة 

ــة.  ــل البطاق ــا لحام ــا وملزمً ــك نهائيً ــب البن ــن جان ــهوًا م ــة أو س المعامل

يتــم تحويــل جميــع المشــتريات والســحوبات التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة إلــى الريــال   3.4
العمانــي، ويتــم هــذا التحويــل بالســعر الســائد لــدى البنــك بعملــة فوتــرة البطاقــة )عملــة 
الفوتــرة(. ويتــم تقاضــي العمولــة والرســوم أو الخســائر الأخــرى التــي يتحملهــا البنــك فــي 
تحويــل هــذا المبلــغ إلــى عملــة الفوتــرة مــن حســاب البطاقــة بســعر صــرف يحــدده البنــك 
ــرف  ــعر الص ــف س ــد يختل ــة. وق ــاب البطاق ــن حس ــة م ــة البطاق ــم معامل ــخ خص ــي تاري ف
مــن وقــت لآخــر، ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي تقاضــي رســوم صــرف تصــل إلــى 5.2% علــى 
عملــة الفوتــرة. ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــع قيمــة الرســوم المذكــورة حســب تقديــر 

البنــك المطلــق.

4.4  يخصــص البنــك حــد بطاقــة لحســاب البطاقــة يجــب علــى حامــل البطاقــة الالتــزام 
الشــهري.  البطاقــة  حســاب  كشــف  فــي  البطاقــة  حــد  عــرض  ويمكــن  بــه.  الكامــل 

إلا  البطاقــة  باســتخدام  البطاقــة  البطاقــة، لا يســمح لحامــل  النظــر عــن حــد  5.4  بغــض 
لأيةلســحب سُــلفة نقديــة بشــرط ألا تتجــاوز قيمة الســحب خمســة وعشــرين بالمئــة )%52( 
مــن حــد البطاقــة الــذي يخصصــه البنــك. وتمــت الإشــارة إلــى رســوم الســلفة النقديــة وحــد 
الســلفة النقديــة فــي كتيــب الرســوم والغرامــات الــذي يمكــن الاطــاع عليــه فــي الموقــع 
_telkooB_ffiraT/stnemucoD/tuoba/ne/mo.qahteem.www//:sptth( الإلكترونــي للبنــك
ــن  ــك م ــية للبن ــوم القياس ــي الرس ــرات ف ــة تغيي ــة بأي ــل البطاق ــاغ حام ــم إب fdp.nE(. ويت
خــال رســالة نصيــة علــى رقــم الهاتــف المســجل لحامــل البطاقــة و/أو منشــور علــى 

ــك. ــي للبن ــع الإلكترون الموق

إذا قــام حامــل البطاقــة الأساســي بتشــغيل بطاقتيــن أو أكثــر، يتــم تخصيــص حــد مشــترك   6.4
ــل إجمالــي الحــد الائتمانــي الممنــوح لتغطيــة اســتخدام جميــع البطاقــات  للبطاقــات يُمثِّ
التــي يحملهــا حامــل البطاقــة الأساســي وحامــل البطاقــة الإضافــي. ويكــون الزبــون علــى 

اطــاع تــام بالحــدود المشــتركة عنــد الاســتفادة ببطاقــات البنــك. 

بغــض النظــر عــن الحــد المخصــص للبطاقــة ووفقًــا للبنــد 11 أدنــاه، يجــوز للبنــك فــي   7.4
ــة،  ــل البطاق ــان حام ــد ائتم ــد أو تقيي ــر الح ــداد تغيي ــن الس ــة ع ــل البطاق ــف حام ــة تخل حال
ــن )03(  ــن ثاثي ــل ع ــدة لا تق ــك بم ــل ذل ــعار قب ــال إش ــال إرس ــن خ ــه م ــه، أو اقتطاع أو رفض
يــوم عمــل لحامــل البطاقــة، ويقــر ويؤكــد حامــل البطاقــة بموجبــه بعــدم تحمــل البنــك 
ــأي شــكل مــن الأشــكال مهمــا كان تجــاه حامــل البطاقــة الأساســي و/أو  أيــة مســؤولية ب

ــد 4.7.  ــذا البن ــب ه ــه بموج ــك لحقوق ــة البن ــة ممارس ــي نتيج ــة الإضاف ــل البطاق حام

عــن  ينشــأ  ســهو  أو  فعــل،  أو  غلطــة،  أو  خطــأ،  أي  عــن  المســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا   8.4
الحصــر:  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  بمــا  بهــا  يتعلــق  فيمــا  أو  المعامــات 

أي رفض للبطاقة من جانب أي تاجر  1.8.4

أي عيب أو نقص في أية سلع أو خدمات مقدمة من أي تاجر  2.8.4

أي كشف حساب، أو إقرار، أو مكاتبة يحررها أي تاجر أو يزعم تحريره لها  3.8.4

أي خطــأ، أو غلطــة، أو فعــل، أو ســهو يتســبب فيــه أي تاجــر ويتســبب فــي عــدم قــدرة   4.8.4
حامــل البطاقــة علــى الاســتفادة مــن مزايــا البطاقــة بــأي شــكل مــن الأشــكال 

يحــل حامــل البطاقــة جميــع الشــكاوى، والمطالبــات، والنزاعــات أو الإجــراءات القضائيــة ضــد   9.4
أي تاجــر مباشــرة. ويقــر حامــل البطاقــة ويتعهــد بعــدم إقحــام البنــك فــي أيــة مطالبــات و/

خــذ ضــد التاجــر أو يقصــد بهــا وحــده.  أو إجــراءات قضائيــة تُتَّ

بغــض النظــر عــن أحــكام البنــد 4.11، لا تزيــل أيــة مطالبــة أو إجــراءات قضائيــة يتخذهــا حامــل   10.4
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4.9 The Cardholder shall resolve all complaints, claims and disputes or legal 
proceedings against any merchant directly. The Cardholder hereby warrants and 
undertakes not to involve the Bank in any claims and/or legal proceedings raised 
against, or solely intended for the merchant.

4.10 Notwithstanding the provisions of Clause 4.11, any claim or legal proceedings 
raised by the Cardholder against the merchant shall not discharge the Cardholder’s 
obligations stipulated in this Agreement, particularly the Cardholder’s repayment 
obligations to the Bank with respect to any and all outstanding amount(s) incurred 
on the Card as and when such amount(s) become due.

4.11 The Cardholder may opt, in its discretion, to use the Card to withdraw money from 
an ATM. Such usage shall be subject to the Bank’s terms and conditions for ATM 
transactions and/or the terms and conditions of the participating VISA/MasterCard 
Member Bank, both of which maybe amended from time to time. Such amendments 
shall come into effect in line with the provisions of Clause 15 below.

4.12 The Cardholder hereby warrants and agrees that the Card issued to the Cardholder, 
including any Supplementary Card(s) issued under the Card account will not be 
used to purchase of non-Halal services or goods (including but not limited to online 
gambling, alcohol, or pork), whether in whole or in part.

4.13  In the event that the Cardholder uses the Card or any Supplementary Card(s) used 
to purchase of non-Halal services or goods or for purposes prohibited by the Shariah, 
then such Cardholder shall remain obliged and fully liable to pay the Bank all 
amounts due in respect of such uses or purchases.

4.14  The Cardholder further unconditionally warrants and understands that the Bank 
reserves the right to block transactions sanctioned by merchants that engage in the 
activity of selling non-Halal services and/or goods.

 4.15  The Cardholder undertakes to indemnify and hold harmless the Bank, its officers, 
and employees from and against any and all losses, claims, damages, liabilities, 
obligations, costs, fees and expenses whatsoever (including legal fees) that are caused 
by and/or arising from the Cardholder’s breach of this Clause 4.

5.  Supplementary card 

5.1 At the written request of the Principal Cardholder and subject to the Supplementary 
Cardholder executing the necessary documents and/or agreements, as may be 
required by the Bank. The Bank, at its absolute discretion, may approve the 
Supplementary Cardholder’s request to issue a Supplementary Card.

5.2  The Bank may collect from either the Principal Cardholder or the Supplementary 
Cardholder the entire outstanding balances in any or all of the Card accounts related 
to the Supplementary Card without waiving any of its rights against the Principal 
Cardholder or the Supplementary Cardholder.

5.3  The Supplementary Card may be cancelled upon by the Principal Cardholder by 
notifying the Bank. The notice shall be accompanied by the Supplementary Card, 
which shall be cut across the magnetic stripe and chip ensuring the Card is completely 
damaged and returned to the Bank.

5.4 Notwithstanding the provisions of Clause 5.3 above, the Principal Cardholder and 
the Supplementary Cardholder shall continue to be bound by and be liable under 
the terms and conditions of this Agreement with respect to the Supplementary Card, 
until the Bank has physically received the Supplementary Card and cancelled the 
Card. 

5.5 Notwithstanding the cancellation of the Supplementary Card, the Principal 
Cardholder and the Supplementary Cardholder shall also continue to be liable for 
all obligations incurred with respect to the Supplementary Card that occurs prior to 
such cancellation. 

5.6 The Bank shall not be liable to the Cardholder for any losses or claims suffered by or 
brought against the Cardholder arising as a result of or in consequence of the failure 
of the Cardholder to return or cause to be returned the supplementary Card cut in 
half upon the cancellation of the same.

5.7 The Principal Cardholder hereby warrants and undertakes to the Bank that each 
supplementary Cardholder strictly observes the terms and conditions stipulated in 
this Agreement as if the Supplementary Cardholder is a party to this Agreement. 
However, the Supplementary Cardholder shall not be liable for the debts of the 
Principal Cardholder or another Supplementary Cardholder.

6.  Overseas transactions 

6.1  The Cardholder may use the Card outside the Sultanate of Oman at VISA/MasterCard 
merchants, VISA/ MasterCard Member Bank or VISA/ MasterCard ATMs.

6.2  All international or overseas Card transactions including any Cash Advance shall be 
subject to the laws of the country where the transaction is executed, in addition to the 
relevant terms and conditions contained herein.

البطاقــة ضــد التاجــر التزامــات حامــل البطاقــة المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة ولا 
ســيما التزامــات حامــل البطاقــة بــأن يســدد للبنــك أيــة وجميــع المبلــغ )المبالــغ( المســتحق 

)المســتحقة( والتــي يتــم تحميلهــا علــى البطاقــة عنــد اســتحقاق هــذه المبالــغ.

ــحب  ــة لس ــتخدام البطاق ــخصي اس ــره الش ــب تقدي ــار حس ــة أن يخت ــل البطاق ــوز لحام يج  11.4
أمــوال مــن أحــد أجهــزة الســحب الآلــي. ويخضــع هــذا الاســتخدام لشــروط البنــك وأحكامــه 
الخاصــة بمعامــات أجهــزة الســحب الآلــي والتــي يجــوز تعديلهــا مــن وقــت لآخــر و/أو 
ل مــن وقــت  شــروط وأحــكام البنــك العضــو فــي فيــزا / ماســتر كارد المشــارك والتــي تُعــدَّ

ــكام.  ــروط والأح ــذه الش ــى ه ــة إل ــر بالإضاف لآخ

يتعهــد »حامــل البطاقــة« ويوافــق بموجــب هــذه »الشــروط والأحــكام« علــى أنّ »البطاقــة«   21.4
الصــادرة لـــ »حامــل البطاقــة«، بمــا فــي ذلــك أي »بطاقــة )بطاقــات( إضافيــة« صــادرة بموجــب 
تحــت »حســاب البطاقــة«، لــن يتــم اســتخدامها لشــراء خدمــات أو ســلع غيــر حــال )بمــا فــي 
ــر(،  ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المقامــرة علــى الإنترنــت أو الكحــول أو لحــم الخنزي

ــا ــا أم جزئيً ســواء كان ذلــك كليً

فــي حــال اســتخدام »حامــل البطاقــة« لـــ »البطاقــة« أو أي »بطاقــة )بطاقــات( إضافيــة«   31.4
ــة«  ــل البطاق ــل »حام ــريعة، يظ ــا الش ــراض تحرّمه ــال أو لأغ ــر ح ــلع غي ــات أو س ــراء خدم لش
ــذه  ــق به ــا يتعل ــك فيم ــتحقة للبن ــغ المس ــع كل المبال ــن دف ــل ع ــئولًا بالكام ــا ومس ملزمً

المشــتريات. أو  الاســتخدامات 

ــر  ــي حظ ــق ف ــظ بالح ــك يحتف ــرط أنّ البن ــد أو ش ــدون قي ــم ب ــة« ويفه ــل البطاق ــر »حام يق  41.4
المعامــات التــي يجيزهــا التجــار الذيــن يشــاركون فــي أنشــطة لبيــع الخدمــات و/ أو الســلع 

ــال. ــر الح غي

الأذى  ودرء  وموظفيــه  ومســؤوليه،  البنــك،  بتعويــض  البطاقــة  حامــل  يتعهــد   15.4 
والمســؤوليات،  والأضــرار،  والمطالبــات،  الخســائر،  وجميــع  أيــة  وضــد  مــن  عنهــم    
والالتزامــات، والتكاليــف، والرســوم، والمصاريــف مهمــا كانــت )بمــا فــي ذلــك الأتعــاب    

القانونية( التي تنتج و/أو تنشأ عن إخال حامل البطاقة بهذا الشرط.   

البطاقة الإضافية  .5 

حامــل  توقيــع  وبشــرط  الأساســي  البطاقــة  حامــل  مــن  كتابــي  طلــب  علــى  بنــاءً   1.5 
ــك  ــوز للبن ــك، يج ــه البن ــبما يطلب ــة حس ــات الازم ــق و/أو الاتفاقي ــي الوثائ ــة الإضاف البطاق   
بطاقــة  إصــدار  الإضافــي  البطاقــة  حامــل  طلــب  اعتمــاد  المطلــق  تقديــره  حســب    

إضافية.   

البطاقــة  حامــل  مــن  ســواء  المســتحقة  الأرصــدة  كامــل  ــل  يُحصِّ أن  للبنــك  يجــوز   2.5 
المتعلقــة  الحســابات  جميــع  أو  أي  فــي  الإضافــي  البطاقــة  حامــل  أو  الأساســي    
بالبطاقــة الإضافيــة دون التنــازل عــن أي حــق مــن حقوقــه لحامــل البطاقــة الأساســي    

أو حامل البطاقة الإضافي.   

إشــعار  بموجــب  الإضافيــة  البطاقــة  إلغــاء  الأساســي  البطاقــة  لحامــل  يجــوز   3.5 
ــريط  ــد الش ــن عن ــا م ــم تقطيعه ــي يت ــة الت ــة الإضافي ــعار البطاق ــع الإش ــق م ــك. ويرف للبن   

المغناطيسي والشريحة لضمان إتافها تمامًا وإعادتها إلى البنك.   

بغــض النظــر عــن أحــكام البنــد 5.3 أعــاه، يواصــل حامــل البطاقــة الأساســي وحامــل   4.5 
البطاقــة الإضافــي التقيــد والالتــزام بشــروط هــذه الاتفاقيــة وأحكامهــا فيمــا يتعلــق    

بالبطاقة الإضافية إلى أن يتسلم البنك البطاقة الإضافية ماديًا ويلغيها.   

ــل  ــي وحام ــة الأساس ــل البطاق ــل حام ــة، يواص ــة الإضافي ــاء البطاق ــن إلغ ــر ع ــض النظ بغ  5.5 
والتــي  الإضافيــة  بالبطاقــة  المتعلقــة  الالتزامــات  بجميــع  التقيــد  الإضافــي  البطاقــة    

تنشأ قبل هذا الإلغاء.   

لا يتحمــل البنــك المســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة عــن أيــة خســائر يتكبدهــا حامــل   6.5 
بإعــادة  البطاقــة  حامــل  قيــام  لعــدم  نتيجــة  بهــا  يطالــب  مطالبــات  أو  البطاقــة    

البطاقة الإضافية أو عدم عمله على إعادتها مقطوعة إلى نصفين عند إلغائها.   

يقــر حامــل البطاقــة الأساســي ويتعهــد للبنــك بــأن يلتــزم كل حامــل بطاقــة إضافــي   7.5 
حامــل  كان  لــو  كمــا  الاتفاقيــة  هــذه  فــي  الــواردة  والأحــكام  بالشــروط  تامًــا  التزامًــا    
البطاقــة الإضافــي طرفًــا فــي هــذه الاتفاقيــة. ومــع ذلــك، لا يلتــزم حامــل البطاقــة    

الإضافي بديون حامل البطاقة الأساسي ولا ديون حامل بطاقة إضافي آخر.   

المعامات الخارجية  .6

 / فيــزا  تجــار  لــدى  عمــان  ســلطنة  خــارج  البطاقــة  اســتخدام  البطاقــة  لحامــل  يجــوز   1.6 
التــي  الآلــي  الســحب  أجهــزة  أو  كارد،  ماســتر   / فيــزا  فــي  عضــو  بنــك  أو  كارد،  ماســتر    

تقبل فيزا / ماستر كارد.   

سُــلفة  أيــة  ذلــك  فــي  بمــا  الخارجيــة  أو  الدوليــة  البطاقــة  معامــات  جميــع  تخضــع   2.6 
ــكام  ــروط والأح ــى الش ــة إل ــة بالإضاف ــا المعامل ــذ فيه ــي تُنَفَّ ــة الت ــن الدول ــة لقواني نقدي   

ذات الصلة الواردة فيها.  

حساب البطاقة  .7

ــى  ــر عل ــا فواتي ــدرت به ــي ص ــات الت ــرد المعام ــذي يس ــة ال ــاب البطاق ــف حس ــل كش يُرسَ  1.7 
ــبة  ــك مناس ــا البن ــد يراه ــي ق ــرات الت ــى الفت ــهريًا أو عل ــة ش ــل البطاق ــى حام ــة إل البطاق   

في تاريخ كشف الحساب.   
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ــة لـــ  ــة وملزم ــة« صحيح ــاب البطاق ــف حس ــي »كش ــات ف ــجات والمدخ ــع الس ــد جمي تُع  2.7
ــاء )إن  ــأي أخط ــا ب ــك« كتابيً ــعار »البن ــة« بإش ــل البطاق ــم »حام ــم يق ــا ل ــة«، م ــل البطاق »حام
د المنصــوص عليــه فــي  وُجِــدت( فــي »كشــف حســاب البطاقــة« وفــق الإجــراء المحــدَّ

»البنــد« 3.41 أدنــاه

ــراء  ــه إب ــى أن ــر عل ــا يُفَسَّ ــة م ــذه الاتفاقي ــي ه ــرد ف ــد 7.3، لا ي ــكام البن ــن أح ــر ع ــض النظ بغ  3.7 
لحامــل البطاقــة مــن التزاماتــه فيمــا يتعلــق بالشــروط المنصــوص عليهــا فــي البنــود    
ــوع  ــك بوق ــا البن ــي يجريه ــة الت ــات الداخلي ــرت التحقيق ــة. وإذا أق ــذه الاتفاقي ــن ه 8 و21 م   
خطــأ فــي كشــف حســاب البطاقــة، يقــوم البنــك بإجــراء التســويات والقيــود الازمــة.    
ــن  ــت م ــي أي وق ــوم ف ــك أن يق ــق للبن ــك، يح ــف ذل ــر يخال ــص آخ ــن أي ن ــر ع ــض النظ وبغ   
الأوقــات، بالتســوية والقيــود الازمــة لتصحيــح أي خطــأ أو ســهو فــي كشــف حســاب    

أية بطاقة.   

يتعيــن علــى حامــل البطاقــة أن يقــوم فــورًا بإشــعار البنــك كتابيًــا بأيــة تغييــرات فــي   4.7 
عنــوان ســكن حامــل البطاقــة، ورقــم هاتفــه، وتفاصيــل الاتصــال بــه أو التغييــر فــي    

عمل حامل البطاقة.   

الدفع  .8

مبالــغ  وأيــة  البطاقــة  علــى  مســتحقة  مبالــغ  أو  مبلــغ  أي  البطاقــة  حامــل  يدفــع   1.8 
مــن  إشــعارًا  تلقيــه  فــور  والأحــكام  الشــروط  بهــذه  يتعلــق  فيمــا  للبنــك  مســتحقة    

البنك بذلك.   

عنــد اســتام كشــف حســاب البطاقــة، يدفــع حامــل البطاقــة فــي حســاب البطاقــة   2.8 
للرصيــد  يصــل  بمــا  أو  أدنــاه(  المبيــن  النحــو  )علــى  المســتحق  للدفــع  الأدنــى  الحــد    
تاريــخ  فــي  المســتحق(  )الرصيــد  البطاقــة  حســاب  كشــف  فــي  الموضــح  المســتحق    
الحــد  ويبلــغ  البطاقــة.  حســاب  كشــف  فــي  ورد  حســبما  قبلــه  أو  الدفــع  اســتحقاق    
ــدده  ــذي يح ــر ال ــعر الآخ ــغ أو الس ــة )5%) أو المبل ــة بالمئ ــتحق خمس ــع المس ــى للدف الأدن   
قيمــة  أو  للدفــع  الأدنــى  الحــد  نســبة  تغييــر  البنــك  قــرر  وإذا  لآخــر.  وقــت  مــن  البنــك    
الدفــع، يتــم إشــعار حامــل البطاقــة بذلــك مــن خــال الموقــع الإلكترونــي والقنــوات    

الإلكترونية )الرسائل النصية / البريد الإلكتروني(.   

ــدَر  ــي يُص ــرة الت ــة الفوت ــة بعمل ــاب البطاق ــي حس ــات ف ــع المدفوع ــون جمي ــب أن تك يج  3.8 
حتــى  بالدفــع  قــام  قــد  البطاقــة  حامــل  يعتبــر  ولا  البطاقــة.  حســاب  كشــف  بهــا    

يقبض البنك المدفوعات ذات الصلة.   

يتعهــد حامــل البطاقــة باتخــاذ ترتيبــات مُرضيــة للدفــع فــي حســاب البطاقــة وفقًــا   4.8 
لشــروط هــذه الاتفاقيــة وأحكامهــا فــي جميــع الأوقــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل    

المثال لا الحصر الأوقات التي يكون حامل البطاقة فيها بالخارج.   

الرسوم والمصاريف  .9

ســيتم تطبيــق جميــع الرســوم والمصاريــف والضرائــب الحكوميــة المعمــول بهــا فــي   1.9
البنــك«. لـــ »كتيــب رســوم  وُجِــدت، وفقًــا  إن  »البنــك«، 

الســارية،  الحكوميــة  والضرائــب  للبنــك  القياســية  والمصاريــف  الرســوم  جميــع  تطبــق   2.9 
إن وجــدت، حســب كتيــب الرســوم والغرامــات الخــاص بالبنــك والمتــاح علــى الموقــع    
الرســوم  كتيــب  خضــوع  بموجبــه  ويقبــل  البطاقــة  حامــل  ويقــر  للبنــك.  الإلكترونــي    
التنظيميــة  و/أو  التجاريــة  المتطلبــات  حســب  للتغييــر  بالبنــك  الخــاص  والغرامــات    
ــة  ــالة نصي ــال رس ــن خ ــة م ــل البطاق ــعار حام ــده لإش ــارى جه ــك قص ــذل البن ــك. ويب للبن   
إلــى رقــم الهاتــف المســجل لحامــل البطاقــة و/أو النشــر علــى الموقــع الإلكترونــي    

للبنك )www.meethaq.com) قبل تنفيذ أية تغييرات بستين )06( يومًا على الأقل.  

يخصــم  بــأن  للبنــك  بموجبــه  ويصــرح  للبنــك  يدفــع  أن  علــى  البطاقــة  حامــل  يوافــق   3.9 
حســاب  مــن  أكثــر  هنــاك  كان  حيثمــا  البطاقــة  حســابات  )أو  البطاقــة  حســاب  مــن    

بطاقة( الرسوم ومصاريف الأجرة التالية:   

الرســوم الســنوية: حســبما يحــدده البنــك للبطاقــات ذات الصلــة التي تــم إصدارها أو   أ ( 
 تجديدهــا حســب المعــدل الســائد الــذي يُنشــر علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي 
 للبنــك مــن وقــت لآخــر حســبما تعتمــده هيئــة الرقابــة الشــرعية بالبنــك. وفــي حالــة 
 وجــود أيــة تغييــرات فــي الرســوم الســنوية، يعلــن البنك عنها بموجب إشــعار مســبق 
 معقــول قبــل تنفيــذ التغييــرات بثاثيــن )03( يومًــا مــن خــال القنــوات المذكــورة فــي 
21.1. ومــن المفهــوم والمقبــول بموجبــه أن الرســوم الســنوية غيــر قابلــة   البنــد 

لاسترداد. 

ــي  ــحب الآل ــاز الس ــن جه ــدي م ــحب النق ــى الس ــق عل ــة: تطب ــلفة النقدي ــوم السُّ رس  ب ( 
 حســب الرســوم الــواردة فــي كتيــب الرســوم والغرامــات المتــاح علــى الموقــع 

الإلكتروني للبنك. 

غرامــة التأخــر فــي الدفــع: إذا لــم يدفــع حامــل البطاقــة الحــد الأدنــى للدفــع فــي   ت ( 
 تاريــخ اســتحقاق الدفــع، يتعهــد حامــل البطاقــة بإيــداع تبــرع بنســبة واحــد بالمئــة 
 )1%( مــن إجمالــي المبلــغ المســتحق الــوارد فــي كشــف حســاب البطاقــة، علــى ألا 
 يســتخدم البنــك هــذا المبلــغ الخيــري الــذي يدفعــه حامــل البطاقة إلا في الأنشــطة 
 الخيريــة فقــط. ويحــق للبنــك اختيــار جهــات خيريــة لاســتفادة مــن هــذه المبالغ بعد 

الحصول على موافقة هيئة الرقابة الشرعية. 

البطاقــة  حامــل  مــن  طلــب  بــأي  يتعلــق  فيمــا  الخدمــة:  رســوم  ث ( 
كشــف  م  يُقــدَّ الحســاب.  كشــف  مــن  نســخة  علــى  للحصــول 
تقاضــي  يتــم  أن  علــى  مجانًــا،  للبطاقــة  شــهري   حســاب 
رســوم بقيمــة 5 ر.ع. )خمســة ريــالات عمانيــة( نظيــر طلــب الحصــول علــى نســخ 

لاحقــة. 

بديلــة  بطاقــة  كل  عــن  الدفــع  يســتحق  البطاقــة:  اســتبدال  رســوم   ج ( 
تصدر حسبما هو منصوص عليه في كتيب الرسوم

7.  Card account 
7.1 A Card Statement listing the transactions billed to the Card shall be sent to the 

Cardholder monthly or at such intervals as the Bank may deem fit on the Statement 
Date.

7.2  All records and entries in the Card Statement shall be deemed correct and binding 
on the Cardholder, unless the Cardholder notifies the Bank in writing of errors (if 
any) on the Card Statement by following the set procedure stipulated in Clause 14.3 
below.

 7.3 Notwithstanding the provisions Clause 7.3, nothing herein shall be construed as 
discharging the Cardholder’s obligations with respect to the terms highlighted in 
Clauses 8 and 12 of this Agreement. If the Bank’s internal investigations confirm that 
an error has been made on the Card Statement, the Bank shall make the necessary 
adjustments and entries. Notwithstanding anything else to the contrary, the Bank 
shall have the right, at any time, to make any necessary adjustment and entries to 
correct any errors or omissions in any Card Statement.

7.4  The Cardholder is required to immediately notify the Bank in writing of any changes 
in the Cardholder’s residential address, telephone number and relevant contact 
details, or change of the Cardholder’s employment.

8.  Payment
8.1  Immediately upon notice from the Bank to the Cardholder, the Cardholder shall pay 

any amount(s) due on the Card and any amounts payable to the Bank in relation to 
these Terms and Conditions.

8.2 Upon receipt of the Card Statement, the Cardholder shall pay to the Card Account 
the Minimum Payment due (as set out below) or up to the outstanding balance shown 
on the Card Statement (Outstanding Balance) on or before the Payment Due Date 
as stated in the Card Statement. The Minimum Payment due is five percent (5%) or 
such other amount or rate as may be determined by the Bank from time to time. In 
case the Bank decides to alter the Minimum Payment percentage OR the payment 
amount, the Cardholder shall be notified through the website as well as electronic 
channels (SMS/ Email).  

8.3  All payments to the Card account must be in the billing currency in which the Card 
Statement is made. Payment by the Cardholder shall not be considered to have been 
made until the relevant payments have been received by the Bank. 

8.4  The Cardholder undertakes that it shall make satisfactory arrangements for payments 
of the Card account in accordance with the terms and conditions of this Agreement 
at all times, including without limitation, to the times when the Cardholder is 
abroad.

9.  Fees and charges 
9.1  All of the Bank’s standard fees, charges and applicable government taxes if any, will be 

applied as per the Bank’s Tariff Book. 

9.2 The Cardholder hereby acknowledges and accepts that the Bank’s standard Tariff 
Book shall be subject to change as per the Bank’s commercial and/or regulatory 
requirements. The Bank shall use all reasonable endeavours to notify the Cardholder 
through SMS to the Cardholder’s registered phone number and/or publication on 
the Bank’s website (www.meethaq.com) at least sixty (60) days prior to any changes 
taking effect.

9.3 The Cardholder agrees to pay and hereby authorizes the Bank to debit the Card 
account (or where there is more than one Card account, any one or more of them) 
for the following fees and Ujrah fee charges:

 a) Annual fee: as prescribed by the Bank for the relevant Cards issued or renewed  
 which fee shall be as per the prevailing rate published on the Bank’s official  
 website from time to time as approved by the Bank’s Shariah Supervisory  
 Board. In case of any changes to the annual fee, a reasonable prior notice of  
 thirty (30) days shall be announced by the Bank through the channels  
 mentioned in Clause 15 It is hereby understood and accepted that the annual  
 fee shall not be refundable.

 b) Cash Advance fees: is applicable on the cash withdrawal from ATM as per the  
 charges mentioned in the Tariff Book.

 c) Late Payment Charges: If the Cardholder fails to pay the Minimum Payment  
 by the Payment Due Date, the Cardholder undertakes to commit to donating  
 one percent (1%) of the total outstanding amount stated in the Card Statement.  
 Such charity amount paid by the Cardholder shall be used by the Bank for  
 charitable activities only. The Bank has the right to choose charitable  
 organizations that benefit from these amounts after the approval of Shariah  
 Supervisory Board.

 d) Service fee: in relation to any request by the Cardholder for a duplicate copy  
 of the Statement by the Cardholder. Monthly Card statement will be provided  
 at no cost. A fee of OMR 5 (Omani Rial Five) will be charged for request of  
 subsequent copies.

 e) Replacement Card fee: payable for each replacement Card issued, as mentioned  
 on the Tariff Book.
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9.4   The aforesaid fees or charges may be varied at the sole at the absolute discretion of the 
Bank and as approved by the Bank’s Shariah Supervisory Board. Such variation such 
amendments shall come into effect in line with the provisions of Clause 15 below. 

9.5 If there is an outstanding balance on the Card, then the Bank has the right to settle 
the balance through debiting the Cardholder’s deposit account with the Bank after 
providing a minimum notice of thirty (30) days through SMS to the Cardholder’s 
registered mobile number. 

10. Possession of card

10.1 It is hereby irrevocably and unconditionally understood, agreed and accepted that the 
Card remains the property of the Bank at all times. The Cardholder shall immediately 
return to the Bank, the Card that has been cut across the magnetic stripe and chip 
ensuring it is completely damaged as and when requested to do so by the Bank, or if 
the use of the Card by the Cardholder is cancelled or suspended.

11.  Lost or stolen card 

11.1  The Cardholder shall use all reasonable precautions to prevent loss, theft and 
misplace of the Card(s) and the Cardholder have the responsibility not to allow any 
third party to use the Card(s) and the PIN.

11.2  If any Card is lost or stolen or the PIN is disclosed or misplaced or compromised, 
the Cardholder must notify the call center immediately and confirm the same in 
writing. The Cardholder must also file a police report and a copy of the report must 
be provided to the Bank.

11.3  Until or unless written notification as stated above is received and confirmed by the 
Bank, the Cardholder shall continue to remain liable to the Bank for all fees and 
charges whatsoever arising from all transactions, whether authorized or unauthorized, 
incurred on the Card(s).

11.4  In determining the extent of the Cardholder’s liability for the unauthorized 
transactions incurred prior to the receipt of the above notification, the Bank will 
take into account any guidelines or rules set down by the Central Bank of Oman 
or any provisions of law. Provided that the Cardholder has not acted fraudulently 
or has not failed to inform the Bank immediately upon discovering that the Card is 
lost or stolen, the Cardholder’s maximum liability for unauthorized transactions, as 
consequences of the lost or stolen Card shall not exceed OMR 50 (Rial Omani Fifty).

11.5  The Bank’s decision on the Cardholder’s liability in the event of loss, theft or 
misplace of the Card(s) or where the PIN is disclosed, misplaced or compromised 
shall be deemed final and conclusive and binding upon the said Cardholder.

11.6  In the event that the Cardholder recovers the lost Card, the Cardholder shall 
forthwith return the lost Card to the Bank without using or attempting to use the 
Service.

12. Suspension, cancellation or termination

12.1  The Bank may at any time, with thirty (30) days written notice, cancel or revoke the 
Card or suspend or restrict the use of the Card by the Principal Cardholder and/or 
any Supplementary Cardholder (if any) under the Card Account (whether such Card 
Account is current or otherwise) upon the occurrence of any of the following:

 a) If the Cardholder defaults in the payment of any monies to be paid in the  
 manner as provided in this Agreement;

 b) If the Cardholder breaches or threatens to breach any of the terms and  
 conditions of this Agreement;

 c) If the Cardholder dies or loses mental capacity required to perform this  
 Agreement;

 d) If the Cardholder commits an act of bankruptcy or allows a petition for  
 bankruptcy;

 e) or judgment/order against him to remain against the Cardholder for more  
 than thirty (30) days;

 f) An event of default by the cardholder on the card or any other financial  
 facilities provided by the Bank or other financial institution;

 g) A distress or execution or other process of a court of competent jurisdiction is  
 levied or issued against any of the properties of the Cardholder and such  
 process is not satisfied or withdrawn within seven (7) days thereof;

 h) After credit check, the Bank is of the opinion that its position is insecure or  
 jeopardized, even though the Card account may be current;

 i) Any particulars, information or details furnished by the Cardholder to the  
 Bank in the Card Application Form or from time to time is untrue, incorrect  
 or misleading; 

 j) Any event or events occur or a situation exists which could be or might, in  
 the opinion of the Bank, prejudice the ability of the Cardholder to perform his  
 obligations under this Agreement; or

 k) If the Cardholder uses the Card for any unlawful activities or Haram activities  
 including but not limited to illegal online betting or purchase of Haram goods  
 or Services.

قــد تختلــف الرســوم أو العمــولات المذكــورة أعــاه وفقًــا لتقديــر »البنــك« المطلــق ووفقًــا   ٤.٩
لموافقــة »هيئــة الرقابــة الشــرعية« فــي »البنــك«. ويســري هــذا التغييــر وهــذه التعديــات بمــا 

يتماشــى مــع أحــكام »البنــد« 15 أدنــاه

إذا كان هنــاك مبلــغ مســتحق علــى البطاقــة، يحــق للبنــك تســوية الرصيــد المتبقــي   5.٩ 
البنــك بعــد  لــدى  البطاقــة  الخــاص بحامــل  الإيــداع   مــن خــال الخصــم مــن حســاب 
 إرســال إشــعار قبــل ذلــك بثاثيــن )30( يومًــا علــى الأقــل مــن خــال رســالة نصيــة علــى 

رقم الهاتف النقّال المسجل لحامل البطاقة. 

حيازة البطاقة  10

مــن المفهــوم، والمتفــق عليــه، والمقبــول بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط بموجبــه أن   1.10 
البطاقــة تظــل ملــكًا للبنــك فــي جميــع الأوقــات. ويعيــد حامــل البطاقــة إلــى البنــك    
فــورًا البطاقــة المقطوعــة مــن عنــد الشــريط المغناطيســي والشــريحة مؤكــدًا أنهــا    
تلفــت تمامًــا عندمــا يطلــب البنــك منــه ذلــك أو إذا ألغــى حامــل البطاقــة اســتخدام    

البطاقة أو علَّقه.   

فقدان البطاقة أو سرقتها  11

فقــدان  دون  للحيلولــة  المعقولــة  الاحتياطــات  جميــع  البطاقــة  حامــل  يتخــذ   1.11 
عــن  المســؤولية  البطاقــة  حامــل  ويتحمــل  وضياعهــا،  وســرقتها،   البطاقة/البطاقــات، 

عدم السماح للغير باستخدام البطاقة/البطاقات والرقم السري. 

ــه،  ــف عن ــاع، أو كُشِ ــري، أو ض ــم الس ــن الرق ــح ع ــرِقَت، أو أُفصِ ــة، أو سُ ــة بطاق ــدَت أي إذا فُقِ  2.11
فيجــب أن يقــوم حامــل البطاقــة بإشــعار مركــز الاتصــالات بذلــك فــورًا وعليــه أن يقــر بذلــك 
ــاة  ــب مواف ــا يج ــك، كم ــرطة بذل ــر ش ــة محض ــل البطاق ــرر حام ــب أن يح ــا يج ــا. كم كتابيً

ــر.  ــن المحض ــورة م ــك بص البن

ــزام تجــاه البنــك بجميــع الرســوم والمصاريــف مهمــا كانــت  يواصــل حامــل البطاقــة الالت  3.11
ــا  ــم تحميله ــا ت ــا أم لا طالم ــا به ــت مصرحً ــواء كان ــات س ــع المعام ــن جمي ــأ ع ــي تنش الت
علــى البطاقة/البطاقــات إلــى أن أو مــا لــم يســتلم البنــك إشــعارًا كتابيًــا علــى النحــو المبيــن 

ــتام.  ــك الاس ــر بذل ــاه ويق أع

ــي  ــا والت ــرح به ــر المص ــات غي ــن المعام ــة ع ــل البطاق ــؤولية حام ــاق مس ــد نط ــد تحدي عن  4.11
ــة  ــادئ توجيهي ــة مب ــبانه أي ــي حس ــك ف ــذ البن ــور، يأخ ــعار المذك ــتام الإش ــل اس ــت قب تم
ــى  ــاوز أقص ــون. ولا يتج ــكام للقان ــة أح ــي أو أي ــزي العمان ــك المرك ــا البن ــد وضعه أو قواع
ــة  ــدان البطاق ــة فق ــا نتيج ــرح به ــر المص ــات غي ــن المعام ــة ع ــل البطاق ــؤولية لحام مس
أو ســرقتها 50 ر.ع. )خمســين ريــالًا عمانيًــا( شــريطة ألا يبــدر عــن حامــل البطاقــة تصــرف 

احتيالــي أو تقاعــس عــن إبــاغ البنــك فــور اكتشــاف فقــدان البطاقــة أو ســرقتها. 

يعتبــر قــرار البنــك بخصــوص مســؤولية حامــل البطاقــة فــي حالــة فقــدان البطاقــة/  5.11
ــف  ــه، أو الكش ــري، أو ضياع ــم الس ــن الرق ــاح ع ــا، أو الإفص ــرقتها، أو ضياعه ــات، أو س البطاق

عنــه نهائيًــا، وقطعيًــا، وملزمًــا لحامــل البطاقــة المذكــور. 

ــذه  ــة ه ــل البطاق ــد حام ــودة، يعي ــة المفق ــة للبطاق ــل البطاق ــترداد حام ــة اس ــي حال ف  6.11
اســتخدامها.  محاولــة  أو  الخدمــة  اســتخدام  دون  البنــك  إلــى  فــورًا  المفقــودة  البطاقــة 

التعليق، أو الإلغاء، أو الإنهاء   12

يجــوز للبنــك أن يقــوم، فــي أي وقــت مــن الأوقــات، بموجــب إشــعار كتابــي لا تقلمدتــه   1.1٢
حامــل  اســتخدام  تعليــق  أو  إنهائهــا،  أو  البطاقــة،  بإلغــاء  يومًــا،   )30( ثاثيــن   عــن 
 البطاقــة الأساســي و/أو أي حامــل بطاقــة إضافــي )إن وجــد( للبطاقــة، أو تقييــد ذلــك 
عنــد  لا(  أم  جاريًــا  البطاقــة  حســاب  كان  )ســواء  البطاقــة  حســاب  فــي   لاســتخدام 

وقوع أي مما يلي: 

ــو  ــى النح ــع عل ــتحقة الدف ــوال مس ــة أم ــداد أي ــن س ــة ع ــل البطاق ــف حام إذا تخلَّ  أ ( 

المنصوص عليه في هذه الاتفاقية.

إذا أخلَّ حامل البطاقة بأي من شروط هذه الاتفاقية وأحكامها أو هدد بذلك. ب ( 

إذا توفي حامل البطاقة أو فقد الأهلية العقلية الازمة لأداء هذه الاتفاقية. ت ( 

إذا أتى حامل البطاقة بسبب من أسباب الإفاس أو سمح بإشهار إفاسه.  ث ( 

إذا ظل حكم / أمر صدر ضد حامل البطاقة ساريًا لأكثر من ثاثين )03( يومًا. ج ( 

فــي حالــة تخلــف حامــل البطاقة عن ســداد ما علــى البطاقــة أو أية تســهيات مالية   ح ( 

أخرى قدمها البنك أو أية مؤسسة مالية أخرى.

فــي حالــة توقيــع الحجــز، أو التنفيذ، أو غيــر ذلك من الإجــراءات القضائيــة الأخرى التي   خ ( 

ــدم  ــد ع ــة وعن ــل البطاق ــكات حام ــن ممتل ــد أي م ــة ض ــة مختص ــا محكم  تتخذه

استيفاء هذه الإجراءات أو سحبها خال سبعة )7( أيام من تلك الإجراءات. 

إذا رأى البنــك بعــد التحقــق مــن عــدم المــاءة الماليــة أن وضعــه غيــر آمــن أو معــرض   د ( 

للخطر حتى إن كان حساب البطاقة جاريًا. 

إذا تبيــن أن أيــة بيانــات، أو معلومــات، أو تفاصيــل قدمهــا حامــل البطاقــة للبنــك فــي   ذ ( 

استمارة طلب البطاقة أو من وقت لآخر غير صحيحة، أو كاذبة، أو مضللة.

فــي حالــة وقــوع أي حــدث، أو أحــداث، أو موقــف يــرى البنــك أنــه قــد يؤثــر أو يمكــن أن   ر ( 

يؤثر على قدرة حامل البطاقة على أداء التزاماته بموجب هذه الاتفاقية. 

إذا اســتخدم حامــل البطاقــة هــذه البطاقــة فــي أيــة أنشــطة غيــر مشــروعة أو   ز ( 

 أنشــطة حــرام بمــا فــي ذلــك على ســبيل المثــال لا الحصــر المراهنــات غير المشــروعة 

عبر الإنترنت، أو شراء سلع، أو خدمات حرام. 
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12.2  The Principal Cardholder may terminate this Agreement by returning the Principal 
Card and the Supplementary Card (if any) and cut across the magnetic stripe and chip 
ensuring it is completely damaged to Meethaq. Such termination shall be without 
prejudice to the liabilities of the Principal Cardholder and the Supplementary 
Cardholder as set out in this Agreement for all monies owed to the Bank prior to the 
date of termination as well as for any breaches of this Agreement.

12.3  Upon cancellation, recall, or suspension, or termination of the Card all monies owed 
to the Bank by the Principal Cardholder and any Supplementary Cardholder shall 
become due and payable immediately and the Cardholder shall, upon demand by the 
Bank, settle in full the total outstanding amount(s).

12.4  The Principal Cardholder and/or the Supplementary Cardholder hereby agrees that 
in the event that the Principal Card and/or the Supplementary Card is recalled, 
cancelled, §suspended or revoked, the Bank may place the Principal Card and/or 
the Supplementary Card number on the cancellation bulletin and circulate it to all 
merchants and/or VISA/ MasterCard Member Bank.

12.5  The Cardholder shall indemnify and keep the Bank fully indemnified for any loss, 
damage, cost, expenses, fees, charges including without limitation to any legal fees 
which the Bank may suffer or incur in enforcing or attempting to enforce any or all of 
its rights herein contained in this Agreement against the Principal Cardholder and/
or the Supplementary Cardholder, including and without limitation to the Bank’s 
right to payment under this Clause 12. 

12.6  The Bank shall not be liable for any losses, damages, costs, expenses or claims of 
any kind whatsoever suffered by or brought against the principal Cardholder or 
the supplementary Cardholder in respect of any non-renewal, cancellation of the 
principal Card and/or the Supplementary Card by the Principal Cardholder and/or 
the Supplementary Cardholder or non-availability of the Principal Card and/or the 
Supplementary Card facilities (whether on a temporary or a permanent basis) for any 
reason whatsoever, including without limitation to any listing of the Principal Card 
or the Supplementary Card number on the cancellation bulletin referred to in Clause 
12.5 herein.

13. Notices 

13.1 Any notice, demand, statement or other document to be given under this Agreement 
and all other communications between the parties with respect to this Agreement 
shall be in writing and may be given or sent by:

 a) Hand;

 b) Ordinary post, certificate of post, registered post or other fast postal service to  
 the addresses set out in the Card application form or the last known address; or

 c) Registered e-mail address; 

 d) SMS to the registered mobile phone number; or

 e) Other electronic media.

13.2 Notwithstanding anything else to the contrary, any notice given to the Principal 
Cardholder shall apply to the Supplementary Cardholder.

 13.3  Under specific circumstances where the Cardholder is not contactable, the 
Bank is considered to have fulfilled the obligation if such notices have been sent to 
the last known address of the Cardholder at least seven (7) days in advance in any 
manner as the Bank considers appropriate.

14. Customer grievance 

14.1 Recognizing the value and importance of full discussion in preserving harmonious 
relations, every possible effort shall be made by both the Bank and the Cardholder to 
address and resolve any grievance or complaint as expediently as possible. 

14.2 Shall a Cardholder have any query or complaint regarding these Terms and 
Conditions, they may contact the Bank by either: 

 a) Visiting the nearest branch; 

 b) Calling the Call Centre at (+968) 24656665; 

 c) Contacting the following email address: meethaq@bankmuscat.com; 

 d) reporting through the following website: https://www.meethaq.om or

 e) reporting through the Bank’s internet banking or mobile banking applications. 

14.3 The Cardholder shall use its best endeavours to raise any concerns to the Bank 
regarding discrepancies in account transactions appearing in the Cardholder’s bank 
statements, within ten (10) business days of receipt of the bank statement. For other 
types of grievances or a complaint (unrelated to bank statements), the Cardholder 
shall use its best endeavours to refer the matter to the Bank within thirty (30) days of 
its arising.

ــاق  ــى ميث ــادة إل ــق الإع ــن طري ــة ع ــذه الاتفاقي ــاء ه ــي إنه ــة الأساس ــل البطاق ــوز لحام يج  ٢.1٢ 
المغناطيســي  والشــريط  وجــدت(  )إن  الإضافيــة  والبطاقــة  الأساســية   البطاقــة 
الإخــال  دون  الإنهــاء  هــذا  ويتــم  تمامًــا.  إتافهــا  يؤكــد  بمــا  المقطوعيــن   والشــريحة 
هــو  حســبما  الإضافــي  البطاقــة  وحامــل  الأساســي  البطاقــة  حامــل   بالتزامــات 
ــل  ــك قب ــتحقة للبن ــوال المس ــع الأم ــبة لجمي ــة بالنس ــذه الاتفاقي ــي ه ــه ف ــوص علي  منص

تاريخ الإنهاء وكذلك بالنسبة لأية وجميع الإخالات بهذه الاتفاقية. 

الأمــوال  جميــع  تصبــح  إنهائهــا،  أو  تعليقهــا،  أو  ســحبها،  أو  البطاقــة،  إلغــاء  عنــد   3.1٢ 
إضافــي  بطاقــة  حامــل  وأي  الأساســي  البطاقــة  حامــل  مــن  للبنــك   المســتحقة 
 مســتحقة وواجبــة الدفــع فــورًا، ويقــوم حامــل البطاقــة بتســوية إجمالــي المبلــغ أو 

المبالغ المستحقة بالكامل عند طلب البنك ذلك. 

يتعهــد »حامــل البطاقــة« ويوافــق بموجــب هــذه »الشــروط والأحــكام« علــى أنّ »البطاقــة«   ٤.1٢
الصــادرة لـــ »حامــل البطاقــة«، بمــا فــي ذلــك أي »بطاقــة )بطاقــات( إضافيــة« صــادرة بموجــب 
تحــت »حســاب البطاقــة«، لــن يتــم اســتخدامها لشــراء خدمــات أو ســلع غيــر حــال )بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المقامــرة علــى الإنترنــت أو الكحــول أو لحــم الخنزيــر(، 

ســواء كان ذلــك كليًــا أم جزئيًــا.

أو  ضــرر،  أو  خســارة،  أيــة  عــن  تمامًــا  عنــه  الأذى  ويــدرأ  البنــك  البطاقــة  حامــل  ض  يُعــوِّ  5.1٢ 
 تكلفــة، أو نفقــات، أو رســوم، أو مصاريــف بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
 أيــة أتعــاب قانونيــة قــد يتحملهــا البنــك أو يتكبدهــا فــي إنفــاذ أو محاولــة إنفــاذ أي 
 أو كل مــن حقوقــه الــواردة فــي هــذه الاتفاقيــة مــن حامــل البطاقــة الأساســي و/أو 
ــي  ــك ف ــق البن ــر ح ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــي بم ــة الإضاف ــل البطاق  حام

السداد بموجب البند 11 هذا. 

أو  نفقــات،  أو  تكاليــف،  أو  أضــرار،  أو  خســائر،  أيــة  عــن  المســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا   6.1٢ 
حامــل  أو  الأساســي  البطاقــة  حامــل  يتحملهــا  التــي  نوعهــا  كان  مهمــا   مطالبــات 
البطاقــة  حامــل  تجديــد  بعــدم  يتعلــق  فيمــا  بهــا  يطالــب  أو  الإضافــي   البطاقــة 
 الأساســي و/أو حامــل البطاقــة الإضافــي البطاقــة الأساســية و/أو البطاقــة الإضافيــة، 
الإضافيــة  البطاقــة  و/أو  الأساســية  البطاقــة  تســهيات  توفــر  عــدم  أو  إلغائهــا،   أو 
بمــا فــي ذلــك  أو دائــم( لأي ســبب مــن الأســباب مهمــا كان   )ســواء بشــكل مؤقــت 
 علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدراج لرقــم البطاقــة الأساســية أو البطاقــة الإضافيــة 

في نشرة الإلغاء المشار إليها في البند 11.5 في هذه الاتفاقية.

الإشعارات  .13

يكــون أي إشــعار، أو طلــب، أو كشــف حســاب، أو غيــر ذلــك مــن الوثائــق الأخــرى التــي تصــدر   1.13 
ــذه  ــق به ــا يتعل ــن فيم ــن الطرفي ــرى بي ــات الأخ ــع المراس ــة وجمي ــذه الاتفاقي ــب ه بموج   

الاتفاقية كتابيًا ويجوز إرساله:  
باليد أ ( 

بالبريــد العــادي، أو بعلــم الوصــول، أو بالبريــد المســجل، أو بغيــر ذلــك مــن خدمــات   ب ( 
ــواردة فــي اســتمارة طلــب البطاقــة أو آخــر عنــوان  البريــد الســريع علــى العناويــن ال

ــروف  مع

ل على عنوان البريد الإلكتروني المُسَجَّ ت ( 

ل برسالة نصية إلى رقم الهاتف النقّال المُسجَّ ث ( 

أو بغير ذلك من الوسائط الإلكترونية الأخرى ج ( 

حامــل  إلــى  يُرسَــل  إشــعار  أي  يســري  ذلــك،  يخالــف  آخــر  نــص  أي  عــن  النظــر  بغــض   ٢.13 
البطاقة الأساسي على حامل البطاقة الإضافي.   

ــر  ــة، يعتب ــل البطاق ــال بحام ــا الاتص ــذر فيه ــي يتع ــة الت ن ــروف المعيَّ ــض الظ ــل بع ــي ظ ف  3.13 
البنــك قــد أوفــى بالالتــزام إذا أُرســلت هــذه الإشــعارات علــى آخــر عنــوان معــروف لحامــل    

البطاقة قبل ما لا يقل عن سبعة )7( أيام تقويمية بأية طريقة يراها البنك مناسبة.  

فــي حــال اســتخدام »حامــل البطاقــة« لـــ »البطاقــة« أو أي »بطاقــة )بطاقات( إضافية« لشــراء   ٤.13 
خدمــات أو ســلع غيــر حــال أو لأغــراض تحرّمهــا الشــريعة، يظــل »حامــل البطاقــة« ملزمًــا    
بهــذه  يتعلــق  فيمــا  للبنــك  المســتحقة  المبالــغ  كل  دفــع  عــن  بالكامــل  ومســئولًا    

الاستخدامات أو المشتريات.  

شكاوى الزبائن  .14
إدراكًا لقيمــة النقــاش الكامــل وأهميتــه فــي الحفــاظ علــى انســجام العاقــات، يجــب أن   1.41 
ــم أو  ــع أي تظلّ ــل م ــن للتعام ــد ممك ــة« كل جه ــل البطاق ــك« و«حام ــن »البن ــذل كل م يب   

شكوى وتسويتها بأسرع ما يمكن.  

 2.41  إذا كان لــدى »حامــل البطاقــة« أي استفســار أو شــكوى بشــأن هــذه »الأحــكام والشــروط«، 
فيمكنه التواصل مع »البنك« إما عن طريق:  

زيارة أقرب فرع أ . 

الاتصال بمركز الاتصال على 56665642 )869+( ب . 

meethaq@bankmuscat.com إرسال بريد إلكتروني إلى ت . 

https://www.meethaq.om التواصل من خال الموقع الإلكتروني ث . 

ــات  ــت أو تطبيق ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــال الخدم ــن خ ــك« م ــع »البن ــل م التواص ج . 
النقّالــة. الأجهــزة  علــى  »البنــك« 

علــى »حامــل البطاقــة« بــذل قصارى جهــده لإبــاغ »البنك« بأي مشــكات تتعلّــق بالتناقضات   3.41 
ــي  ــة« ف ــل البطاق ــة لـــ »حام ــابات البنكي ــوف الحس ــي كش ــر ف ــي تظه ــات الت ــي المعام ف   
غضــون عشــرة )01( أيــام عمــل مــن اســتام كشــف الحســاب البنكــي. بالنســبة للتظلمــات أو    
الشــكاوى الأخــرى )غيــر المتعلقــة بكشــوف الحســابات البنكيــة(، يبــذل »حامــل البطاقــة«    

قصارى جهده لإباغ »البنك« في غضون  ثاثين )03( يومًا من ظهور المشكلة  
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15 Variation

15.1 The Bank shall use its best endeavours to pre-notify the Cardholder of any 
amendments, to these Terms and Conditions by way of SMS to the Cardholder’s 
registered mobile number, e-mail to the Cardholder’s registered e-mail address, and 
letter to the Cardholder’s postal address. 

 15.2 General updates that affect all of the Bank’s Cardholders will also be posted by 
the Bank on its website (www.meethaq.om) and displayed at branches of the Bank. 

15.3 Changes to these Terms and Conditions will become effective sixty (60) days from 
the date of notice (unless a different effective date is provided in the notice), and will 
apply to all outstanding balances in the Card account. 

16.  Force majeure

16.1 In this Clause, Force Majeure means an event or sequence of events beyond a Party’s 
reasonable control preventing or delaying it from performing its obligations under 
these Terms and Conditions. Such events include, but are not limited to: Acts of 
God, riots, floods, service disruptions, strikes, earthquakes, hurricanes, lightning, 
explosions, pandemics, or epidemics.

16.2 A Party shall not be liable if delayed in or prevented from performing its obligations 
under these Terms and Conditions due to Force Majeure, provided that it:

 a) promptly notifies the other Party of the Force Majeure event and its expected  
 duration; and

 b) uses reasonable endeavours to minimize the effects of that event.

16.3 If, due to Force Majeure, a Party:

 a) is or is likely to be unable to perform a material obligation; 

 b) is or is likely to be delayed in or prevented from performing its obligations for a  
 period that exceeds more than sixty (60) days; or

 c) then the Party so delayed or prevented shall be under no liability for loss or  
 injury suffered by the other Party thereby and these Terms and Conditions  
 shall be suspended during such delay and upon cessation of the cause of the  
 delay the Terms and Conditions shall again become fully operative. 

16.4 The affected Party shall have the discretion to terminate these Terms and Conditions 
by providing a written notice of seven (7) days, in the event that the Force Majeure 
event has not been resolved after the sixty (60) days’ grace period.

17 Data privacy waiver 

 17.1 The Bank may obtain Information from, exchange Information with, or release 
Information to its agents and/or independent contractors, servants and/or associates, 
any person rendering professional services to the Bank or such other person or party 
or parties as the Bank deems necessary as permitted by law and/or the Central Bank 
of Oman, or other authorities pursuant to any applicable law, regulations or directive 
(whether having the force of law or otherwise), for the purposes mentioned in Clause 
17.1 (a) below: 

 a) assessing the Cardholder’s credit worthiness, or for the purpose of assisting  
 other banks or financial institutions to assess the Cardholder’s eligibility to  
 obtain and/or maintain banking or other credit facilities and similarly,  
 the parties referred to in Clauses 17.1 above may at all times disclose any and  
 all information pertaining to the Cardholder to the Bank.

17.2 For the purposes of this Clause 17.2, Information means any Information with 
respect to the Cardholder, the accounts of the Cardholder with the Bank, the 
Card statement, the use of the Card and the financial affairs of the Cardholder for 
such purpose and in such manner as may be deemed appropriate by the aforesaid 
companies, organizations, bodies or authorities, including but not limited to the 
disclosure to other banks or financial institutions. 

18. Governing law and jurisdiction 

  These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with 
the laws of the Sultanate of Oman and the Cardholder irrevocably submits to the 
exclusive jurisdiction of the courts of Oman to resolve any disputes arising out of or 
in connection with these Terms and Conditions.

19. Miscellaneous 

19.1  The obligations of the Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder shall 
be binding on the personal representatives, heirs, permitted assigns and successors of 
the Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder respectively.

التعديات  .15

يبــذل »البنــك« قصــارى جهده لإشــعار »حامل البطاقة« مســبقًا بأي تعديات تطــرأ على هذه   1.51 
ــال  ــف النقّ ــم الهات ــى رق ــرة إل ــة قصي ــالة نصي ــال رس ــق إرس ــن طري ــكام« ع ــروط والأح »الش   
ل لـ  ل لـــ »حامــل البطاقــة«، ورســالة إلكترونيــة إلــى عنــوان البريــد الإلكتروني المســجَّ المســجَّ   

»حامل البطاقة«، وخطاب مكتوب إلى عنوانه البريدي.  

عــاوة علــى ذلــك، ســوف ينشــر »البنــك« التحديثــات العامــة التــي تؤثــر فــي جميــع »حاملــي   2.51 
بطاقــات« »البنــك« علــى موقــع »البنــك« الإلكترونــي )www.meethaq.om( وعرضهــا في فروع    

»البنك«.  

ســتصبح التغييــرات التــي تطــرأ علــى هــذه »الشــروط والأحكام » ســارية بعــد ســتين )06( يومًا   3.51 
ــذه  ــتُطبَّق ه ــف ، وس ــريان مختل ــخ س ــى تاري ــعار عل ــص الإش ــم ين ــا ل ــعار )م ــخ الإش ــن تاري م   

قة في حساب »البطاقة« التغييرات على جميع الأرصدة المستحَّ  

القوة القاهرة  .16

عــن  خارجــة  الأحــداث  مــن  سلســلة  أو  حدثًــا  تعنــي  القاهــرة  القــوة  البنــد،  هــذا  فــي   1.16 
تُعطلــه  أو  لالتزاماتــه  أدائــه  دون  تحــول  بحيــث  للطــرف  المعقولــة  الســيطرة  نطــاق    
عــن أدائهــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام. وتشــمل هــذه الأحــداث علــى ســبيل    
المثــال لا الحصــر حــوادث القضــاء والقــدر، وأعمــال الشــغب، والفيضانــات، وانقطاعــات    

الخدمة، والإضرابات، والزلازل، والأعاصير، والبرق، والانفجارات، والجوائح أو الأوبئة.   

ــب  ــا بموج ــن أدائه ــع م ــه أو مُنِ ــن أداء التزامات ــل ع ــؤولية إذا عُطِّ ــرف المس ــل الط لا يتحم  ٢.16 
هذه الشروط والأحكام بسبب القوة القاهرة، شريطة أن:  

يقوم بإشعار الطرف الآخر فورًا بحدث القوة القاهرة ومدته المتوقعة\ أ ( 

ويبذل جهودًا معقولة للحد من آثار ذلك الحدث. ب ( 

إذا حدث أنه بسبب القوة القاهرة:   3.16

الجوهريــة،  الالتزامــات  أحــد  أداء  عــن  عجــزه  المرجــح  مــن  أو  الطرفيــن  أحــد  عجــز  أ ( 
ــل عــن أداء التزاماتــه أو مُنِــع مــن أدائهــا لمــدة تتجــاوز أكثــر مــن ســتين )06( يــوم  عُطِّ  ب ( 

عمل، أو  

أيــة  الأداء  وبيــن  بينــه  المُحــال  أو  الأداء  َّعــن  ــل  المُعطَّ الطــرف  يتحمــل  لا  حينئــذٍ،   ت ( 
ــذه  ــق ه ــم تعلي ــر، ويت ــرف الآخ ــه الط ــرض ل ــذي يتع ــرر ال ــارة أو الض ــن الخس ــؤولية ع مس   
تســري  التعطيــل،  ســبب  انتهــاء  وعنــد  التعطيــل.  هــذا  خــال  والأحــكام  الشــروط    

الشروط والأحكام مرة أخرى بشكل كامل.  

يكــون للطــرف المتضــرر مطلــق الحريــة فــي إنهــاء هــذه الشــروط والأحــكام بموجــب   ٤.16 
ــوة  ــدث الق ــل لح ــاد ح ــدم إيج ــة ع ــي حال ــام ف ــبعة )7( أي ــاء بس ــل الإنه ــي قب ــعار كتاب إش   

القاهرة بعد فترة سماح مدتها ستون )06( يومًا.   

الموافقة على استخدام البيانات  .17

يجــوز لـــ »البنك« الحصول علــى »معلومات« أو تبادل »المعلومــات« أو الإفصاح عن »معلومات«   1.17 
لوكائــه، أو المقاوليــن المســتقلين، أو الموظّفيــن، أو الشــركاء أو أي شــخص يقــدّم خدمات    
مهنيــة إلــى »البنــك« أو أي شــخص آخــر أو طــرف أو أطــراف حســبما يــراه »البنــك« ضروريًــا وفقًا    
لمــا يســمح بــه القانــون و/ أو البنــك المركــزي العُمانــي، أو الســلطات الأخرى وفقًــا لأي قانون    
أو لوائــح أو توجيهــات معمــول بهــا )ســواء كان لهــا ســلطة القانــون أو غيــر ذلــك(، للأغــراض    

المذكورة في »البند« 1.71 )أ( أدناه:  

أو  البنــوك  مســاعدة  بغــرض  أو  البطاقــة«،  »حامــل  لـــ  الائتمانيــة  الجــدارة  تقييــم  أ . 
ــول و/ أو  ــة« للحص ــل البطاق ــة »حام ــم أهلي ــى تقيي ــرى عل ــة الأخ ــات المالي المؤسس
الحفــاظ علــى التســهيات المصرفيــة أو غيرهــا مــن التســهيات الائتمانيــة وبالمثــل، 
فإنــه يجــوز للأطــراف المُشــار إليهــم فــي »البنــد« 1.71 أعــاه فــي جميــع الأوقــات 

البنــك«. بـــ »حامــل بطاقــة  الإفصــاح عــن جميــع »المعلومــات« المتعلقــة 

البطاقــة«،  بـــ »حامــل  »المعلومــات« أي »معلومــات« تتعلــق  ، تعنــي  »البنــد« 2.71  لأغــراض   ٢.17 
وحســابات »حامل البطاقة« لدى »البنك«،  و«كشــف حســاب البطاقة«، واســتخدام »البطاقة«    
والشــؤون الماليــة لـــ »حامــل البطاقــة« لهــذا الغــرض وبالطريقــة التــي تراهــا الشــركات أو    
المنظمــات أو الهيئــات أو الســلطات المذكــورة أعــاه مناســبة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل    

المثال لا الحصر الإفصاح عن »المعلومات« للبنوك أو المؤسسات المالية الأخرى.  

القانون المعمول به والاختصاص القضائي  .18

ــا  ــا له ــيرها وفقً ــم تفس ــان ويت ــلطنة عُم ــن س ــكام« لقواني ــروط والأح ــذه »الش ــع ه تخض  1.18 
ويخضــع »حامــل البطاقــة« علــى نحــو لا رجعــة فيــه   لاختصــاص القضائــي الحصــري    
لمحاكــم ســلطنة عُمــان فيمــا يتعلــق بتســوية أي نزاعــات تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه    

»الشروط والأحكام«.  

أحكام متنوعة  .19

تكــون التزامــات »حامــل البطاقــة الرئيســية« و«حامــل البطاقــة الإضافيــة« ملزمــة للممثليــن   1.91
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19.2 The Cardholder authorizes the Bank to renew the Card for the Principal Cardholder 
and the Supplementary Cardholder upon its expiry without the need for any further 
notice or authorization from the Principal Cardholder and/ or the Supplementary 
Cardholder under the terms and conditions stipulated herein, unless otherwise 
amended. However, notwithstanding such authorization, the Bank shall be entitled 
at its absolute discretion, to withhold or to refuse to renew any Card.

19.3  The Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder shall declare to the 
Bank if any of their first-degree relatives is an employee of Meethaq Islamic Banking.

19.4 The security, liabilities and obligations created by these Terms and Conditions shall 
continue to be valid and binding indefinitely notwithstanding:

 A. Any change by merger, reconstruction, or any assignment of the Bank’s  
 business, operations, assets or liabilities, or otherwise in the Bank’s constitution  
 or of any successor company by which the Bank’s business is carried; or

 B. The bankruptcy, death, legal disability or change of name of the Cardholder, in  
 relation to any transaction whatsoever whether past, present or future.

19.5  The Bank may assign or transfer all or any part of its rights under this Agreement, to 
the extent permitted by the applicable laws and regulations, but the Cardholder shall 
not assign or transfer all or any part of its part under this Agreement or delegate its 
performance under this Agreement without the prior written approval of the Bank. 
Any assignment, transfer or delegation which is made without such prior written 
approval shall constitute a breach of this Agreement.

19.6  If at any time any of the provisions of these Terms and Conditions is, or may become, 
under any written law, or is found by any court or administrative body or competent 
jurisdiction to be illegal, void, invalid, prohibited or unenforceable then such 
provision shall be unenforceable to the extent of such illegality, voidness, invalidity, 
prohibition or unenforceability but the remaining provision of these Terms and 
Conditions shall remain in full force and effect.

19.7  No failure or delay on the part of the Bank in exercising nor any omission to exercise 
any right, power, privilege or remedy accruing to the Bank under these Terms 
and Conditions upon any default on the part of the Cardholder shall impair any 
such right, power, privilege or remedy to be construed as a waiver thereof or any 
acquiescence in such default, nor shall any action by the Cardholder in respect of 
any default or any acquiescence in any such default, affect or impair any right, power, 
privilege or remedy of the Bank in respect of any other subsequent default.

19.8  By signing these Terms and Conditions, the Cardholder hereby irrevocably confirms 
and agrees that the Cardholder has fully read and understood these Terms and 
Conditions and the Cardholder undoubtedly accepts these Terms and Conditions 
at the Cardholder’s own free will and without any modification. Furthermore, the 
Cardholder acknowledges and understands that these Terms and Conditions shall 
become effective at the date and time of the Bank’s receipt of the original signed 
Account Opening Form and these Terms and Conditions.

19.9 The Principal Cardholder and the Supplementary Cardholder (if any) shall continue 
to be liable for all obligations incurred prior to such termination of the Services as 
well as for any and all breaches of these Terms and Conditions.

19.10 Accounts maintained by the Bank in connection with the Primary Card and/or the 
Supplementary Card, and the Card Account and any Card Statement, including but 
not limited to any statement signed by an officer of the Bank and any Card Statement 
which is computer generated and does not require any signature shall (save for 
manifest error) be conclusive to the Cardholder.

Meethaq Lulu Credit Card Terms and Conditions

)Terms and Conditions(

1. Definitions

1.1. Lulu Group means the company that owns Lulu Outlets, i.e. EMKE Group LLC, a 
limited liability company incorporated under the laws of Abu Dhabi, whose registered 
address is P.O. Box 4048, Abu Dhabi, United Arab Emirates, which expression shall 
be deemed to include its successors-in-title and assignees.

1.2. Lulu Outlet means the retail outlets either owned or operated in Oman by the Lulu 
Group. 

1.3. Lulu Points means points earned by Cardholders by using their Meethaq Lulu Credit 
Card.

1.4. Lulu Points Program means the program that rewards Cardholders for using the 
Meethaq Lulu Credit Card pursuant to the Terms and Conditions contained herein.

1.5. Rewards shall mean products or services that are obtained by a Cardholder by virtue 
of redemption of the Lulu Points.

ــل  ــية« و«حام ــة الرئيس ــل البطاق ــاء »حام ــم  وخلف ــد إليه ــن يُعه ــة وم ــخصيين والورث الش
ــي. ــى التوال ــة« عل ــة الإضافي البطاق

يفــوّض »حامــل البطاقــة« »البنــك« لتجديــد »البطاقــة« لـــ »حامــل البطاقــة الرئيســية« و«حامــل   2.91
البطاقــة الإضافيــة« عنــد انتهــاء صاحيتهــا  بــدون الحاجــة إلــى أي إشــعار أو تفويــض 
ــروط  ــب »الش ــة« بموج ــة الإضافي ــل البطاق ــية« و/ أو »حام ــة الرئيس ــل البطاق ــن »حام ــر م آخ
والأحــكام« المنصــوص عليهــا هنــا، مــا لــم يكــن هنــاك تعديــات تنــص علــى خــاف ذلــك. 
ــق،  ــره المطل ــا لتقدي ــك« وفقً ــق لـــ »البن ــض، يح ــذا التفوي ــن ه ــر ع ــض النظ ــك، وبغ ــع ذل وم

ــة. ــد أي بطاق ــض تجدي ــن أو رف ــاع ع الامتن

علــى »حامــل البطاقــة الرئيســية« و«حامــل البطاقــة الإضافيــة« إبــاغ »البنــك« إذا كان أي     3-91
مــن أقاربهمــا مــن الدرجــة الأولــى موظفًــا فــي »ميثــاق للصيرفــة الإســامية«.

تظــل الضمانــات والمســؤوليات والالتزامــات التــي تنشــأ عــن هــذه »الشــروط والأحــكام«    4-91
صالحــة وملزمــة إلــى الأبــد بغــض النظــر عــن:

ــك«  ــطة »البن ــص لأنش ــة أو أي تخصي ــادة الهيكل ــاج أو إع ــبب الاندم ــرأ بس ــر يط أي تغيي أ .  
التجاريــة أو عملياتــه أو أصولــه أو التزاماتــه، أو غيــر ذلــك فــي لوائــح »البنــك« أو أي شــركة 

لاحقــة يتــم مــن خالهــا تنفيــذ أنشــطة »البنــك« التجاريــة

الإفــاس أو الوفــاة أو العجــز القانونــي أو تغييــر اســم »حامــل البطاقــة« فــي مــا يتعلــق  ب .  
المســتقبل. أو  الحاضــر  أو  الماضــي  فــي  كانــت  ســواء  معاملــة  بــأي 

أو نقلهــا بموجــب هــذه  أو جــزء منهــا  التنــازل عــن كل حقوقــه  »البنــك«  لـــ  يجــوز    5-91
»الاتفاقيــة« إلــى الحــد الــذي تســمح بــه القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، ولكــن لا يجــوز 
ــذه  ــب ه ــا بموج ــا أو نقله ــزء منه ــه أو ج ــن كل حقوق ــة« ع ــل البطاق ــازل »حام أن يتن
»الاتفاقيــة« كمــا لا يجــوز لــه تفويــض أدائــه بموجــب هــذه »الاتفاقيــة« بــدون الحصــول 
علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن »البنــك«. ويكــون أي تنــازل أو نقــل أو تفويــض  بــدون 

ــة«. ــذه »الاتفاقي ــاكًا له ــبقة انته ــة مس ــة خطي موافق

إذا أصبحــت أي مــن أحــكام هــذه »الأحــكام الشــروط« فــي أي وقــت، أو مــن المحتمــل    6-91
أن تصبــح، بموجــب أي قانــون مكتــوب، أو تقــرر وفــق أي محكمــة أو هيئــة إداريــة أو 
ســلطة قضائيــة مختصــة، اعتبارهــا غيــر قانونيــة أو باطلــة أو غيــر صحيحــة أو محظــورة 
أو غيــر قابلــة للتنفيــذ، فســيكون هــذا الحكــم/أو هــذه الأحــكام غيــر قابلــة للتنفيــذ 
بحســب مقــدار عــدم الشــرعية أو البطــان أو انعــدام الصحــة أو الحظــر أو عــدم 
القابليــة التنفيــذ، ولكــن تظــل بقيــة أحــكام هــذه »الشــروط والأحــكام« ســارية ونافــذة 

ــا. بأكمله

لا يــؤدي أي فشــل أو تأخيــر مــن جانــب »البنــك« فــي ممارســة أو أي إغفــال عــن ممارســة    7-91
ــروط  ــذه »الش ــب ه ــك« بموج ــتحق لـــ »البن ــض مس ــاز أو تعوي ــلطة أو امتي ــق أو س أي ح
والأحــكام« بســبب أي تقصيــر مــن جانــب »حامــل البطاقــة« إلــى إلغــاء أي حــق أو ســلطة 
أو امتيــاز أو تعويــض، ولا يمكــن تفســيره علــى أنّــه تنــازل عــن أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز 
أو تعويــض أو أنّــه موافقــة علــى هــذا التقصيــر، ولا يجــوز لأي إجــراء مــن جانــب »حامــل 
البطاقــة«، فــي مــا يتعلــق بــأي تقصيــر أو قبــول أي تقصيــر مــن هــذا القبيــل، أن يضعــف 
أو يؤثــر فــي أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز أو تعويــض لـــ »البنــك« فــي مــا يتعلــق بــأي تقصيــر 

لاحــق آخــر.

إن التوقيــع علــى هــذه »الشــروط والأحــكام« يعنــي أنّ »حامــل البطاقــة« يؤكــد ويوافــق    8-91
بــدون رجعــة علــى قراءتــه وفهمــه لهــذه »الشــروط والأحــكام« بالكامــل، وقبولــه 
ــى  ــاوة عل ــل. ع ــدون أي تعدي ــه وب ــض إرادت ــكام« بمح ــروط والأح ــذه »الش ــك ه ــا ش ب
ــارية  ــتصبح س ــكام« س ــروط والأح ــذه »الش ــم أن ه ــة« ويفه ــل البطاق ــر »حام ــك، يق ذل
ــذه  ــا ه ــة ومعه ــاب« الأصلي ــح الحس ــتمارة فت ــك« لـ«اس ــتام »البن ــت اس ــخ ووق ــي تاري ف

عــة. »الشــروط والأحــكام« الموقَّ

ــؤولين  ــد( مس ــة« )إن وُجِ ــة الإضافي ــل البطاق ــية« و«حام ــة الرئيس ــل البطاق ــل »حام يظ   9-91
عــن جميــع الالتزامــات المفروضــة قبــل إنهــاء  »الخدمــات« وكذلــك عــن أي انتهــاكات 

لهــذه »الشــروط والأحــكام«.

تكــون الحســابات التــي لــدى »البنــك« فيمــا يتعلــق بـــ »البطاقــة الأساســية« و/ أو »البطاقة    01-91
ــى  ــك عل ــي ذل ــا ف ــة«، بم ــاب للبطاق ــف حس ــة« وأي »كش ــاب البطاق ــة« و«حس الإضافي
عــه مســؤول فــي »البنــك« وأي »كشــف  ســبيل المثــال لا الحصــر، أي كشــف حســاب وقَّ
حســاب للبطاقــة« يتــم إنشــاؤه باســتخدام الكمبيوتــر ولا يتطلــب أي توقيــع )باســتثناء 

ــة. ــل البطاق ــا لحام ــح( نهائيً ــأ الواض الخط

شروط وأحكام بطاقة ميثاق لولو الائتمانية 

)الشروط والأحكام(

التعاريف  .1

تعنــي »مجموعــة لولــو« الشــركة التــي تمتلــك »متاجــر لولــو«، أي »مجموعــة إي إم كيــه إم   1.1
ــي،  ــو ظب ــن أب ــق قواني ــت وف ــؤولية تأسس ــدودة المس ــركة مح ــي ش EMKE ش.م.م«، وه
وعنوانهــا المســجل هــو ص.ب. 8404، أبــو ظبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويُعــد هــذا 

الاســم شــاماً للخلفــاء فــي الملكيــة والمتنــازل لهــم

منفــذ لولــو يعنــي منافــذ البيــع بالتجزئــة ســواء كانــت مملوكــة لمجموعــة إيمكــي   2.1 
محــدودة  مســؤولية  ذات  شــركة  وهــي  عمــان،  فــي  لإدارتهــا  خاضعــة  أو  ذ.م.م.    

تأسست وفقًا لقوانين عمان.   

نقــاط لولــو تعنــي النقــاط التــي يكســبها حملــة البطاقــات باســتخدام بطاقــة ميثــاق   3.1 
لولو الائتمانية.   

البطاقــات علــى اســتخدام  الــذي يكافــئ حملــة  البرنامــج  برنامــج نقــاط لولــو يعنــي   4.1 
بطاقة ميثاق لولو الائتمانية وفقًا للشروط والأحكام الواردة في هذه الاتفاقية.   
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2. Right to disclose information:

2.1 The Cardholder hereby acknowledges that the Credit Card is marketed and operated 
by the Bank in cooperation with the Lulu Group. 

2.2 The Cardholder hereby expressly authorises the Bank to disclose the Cardholder’s 
name and masked credit card number to the Lulu Group for the sole purpose of 
enabling the Lulu Group to calculate the Cardholder’s Lulu Points based on the 
Cardholder’s credit card spend.

 3. General:

3.1  For a Cardholder to be awarded the Lulu Points:

3.1.1 The Cardholder’s Meethaq Lulu Credit Card must be valid and active 

 a) There should be no breach by the Cardholder of the Agreement;

 b) No other event, which, in the sole discretion of the Bank should have occurred  
 that would result in the cancellation of the benefit of Lulu Points Program to  
 the Cardholder.

3.2 No Lulu Points shall be earned for Credit Card transactions related to the following:

 a) Payment of Credit Card Fees and charges as mentioned in Clause9; 

 b) Cash Advances;

 c) Balance transfers from Cardholder to other debit cards or Credit Card account;

 d) Foreign currency purchases; 

 e) Finance charges related to instalment fees for auto, personal and house finance;  

 e)  Premiums or other payments in relation to Takaful  products or other products  
 that the Bank may choose to offer; 

 f) Utility bill payments;

 g) Any payments or amounts deposited or credited to the Card account;

 h) Credit Card transactions effected over the Internet or through mail/telephone  
 orders;

 i) Charitable donations; or

 j) Transactions that the Bank, in its discretion, are disputed, erroneous,  
 unauthorized, illegal and/or fraudulent;

3.3  The Bank reserves the right, in its sole discretion, to be exercised at any time to change 
the fees and charges charged to the Credit Card as mentioned in Clause 9 by giving 
notice in accordance with Clause 15.

3.4  Lulu Points shall not be assignable or otherwise transferable and shall not be capable 
of being pledged.

3.5  Lulu points awarded to a Cardholder will be shown in the Cardholder’s Card 
Statement in Omani Rial currency.

3.6  The Lulu Points shall be credited to the Card account as of the last day of the calendar 
month during which such points are earned and shall be valid for a period of three (3) 
years from such date. Unless redeemed prior to the expiration date, the Lulu Points 
shall automatically expire. Expired Points shall be deleted from the Card account 
and will not be re-credited to the Card account. The Cardholder shall be solely 
responsible to ensure that the number of Lulu Points awarded to the Card is accurate 
and that such Lulu Points are redeemed prior to the expiration date.

3.7  The Card Statement shall be conclusive evidence in respect of the number of Lulu 
Points credited to the Card Account.

3.8  In addition to any other conditions outlined herein, the Lulu points will not be 
credited to a Card account and/or existing valid Lulu Points will be forfeited by the 
Cardholder if:

 a) the Card account is not current (i.e. there are past due balances on the Card  
 account);

 b) there has been a breach by the Cardholder of these Terms and Conditions  
 and/or the Master Terms and Conditions governing the use of Credit Cards;

 c) if the Meethaq Lulu Credit Card is cancelled; or 

عنــد  البطاقــة  حامــل  عليهــا  يحصــل  التــي  الخدمــات  أو  المنتجــات  تعنــي  المكافــآت   5.1 
استبدال نقاط لولو.  

الحق في الإفصاح عن المعلومات:   .2

يقــر حامــل البطاقــة بقيــام البنــك بتســويق بطاقــة الائتمــان وتشــغيلها بالتعــاون مــع   1.2 
 ،8404 رقــم  بريــد  صنــدوق  فــي  المســجل  عنوانهــا  الكائــن  ذ.م.م.  إيمكــي  مجموعــة    
ــو  ــي«، وه ــم »إيمك ــد باس ــا بع ــا فيم ــار إليه ــدة )والمش ــة المتح ــارات العربي ــي، الإم ــو ظب أب   

تعبير يشمل خلفاءها في الملكية والمتنازل لهم(.   

رقــم  البطاقــة  حامــل  اســم  عــن  البنــك  إفصــاح  علــى  البطاقــة  حامــل  يوافــق   2.2 
البطاقةالائتمانيــة المخفــي جزئيــا )مجموعــة لولــو( لتمكيــن مجموعــة لولــو مــن أداء    
التــي  التزامهــا فيمــا يتعلــق بالمبــادرات الاســتراتيجية لبطاقــة ميثــاق لولــو الائتمانيــة    
بطاقــة  فيهــا  تســتخدم  التــي  الزبــون  نفقــات  علــى  ولاء  نقــاط  احتســاب  تشــمل    

الائتمان.   

أحكام عامة:  .3 

كي يُكافَأ حامل البطاقة بنقاط لولو،  1.3

يجب أن تكون بطاقة ميثاق لولو الائتمانية سارية ونشطة  1.1.3

ينبغي ألا يخل حامل البطاقة بالاتفاقية، أ ( 

ــاء  ــي إلغ ــك ف ــر البن ــب تقدي ــبب حس ــة يتس ــل البطاق ــدث لحام ــوع ح ــدم وق ــي ع وينبغ  ب ( 
مزايا برنامج نقاط لولو   

لا يكســب حامــل البطاقــة نقــاط لولــو علــى معامــات بطاقــة الائتمــان المتعلقــة بمــا   2.3 
يلي:  

أ (  دفع رسوم بطاقة الائتمان ومصاريفها حسبما ورد في البند 21

لف النقدية السُّ ب ( 

بطاقــة  حســاب  أو  أخــرى  ســحب  لبطاقــات  البطاقــة  حامــل  مــن  الرصيــد  تحويــات   ت ( 
لائتمان  

المشتريات بعمات أجنبية ث ( 

التكافليــة أو غيرهــا  بالمنتجــات  أو المدفوعــات الأخــرى فيمــا يتعلــق  التأميــن  أقســاط   ج ( 
ن المنتجات الأخرى التي قد يختار البنك عرضها  

مدفوعات فواتير المرافق ح ( 

أية مدفوعات أو مبالغ تودع في بطاقة الائتمان أو تضاف إليها خ ( 

 / بريديــة  طلبــات  خــال  مــن  أو  الإنترنــت  عبــر  تتــم  التــي  الائتمــان  بطاقــة  معامــات   د ( 
هاتفية  

التبرعات الخيرية أو  ذ ( 

المعامــات التــي يــرى البنــك حســب تقديــره وحــده أنهــا محــل نــزاع، و/أو خاطئــة، و/أو   ر ( 
غير مصرح بها، و/أو غير قانونية، و/أو احتيالية  

يحتفــظ البنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، بالحــق فــي تغييــر الرســوم والمصاريــف المفروضــة   3.3
ــال  ــال إرس ــن خ ــد« 9 م ــي »البن ــور ف ــو مذك ــا ه ــت كم ــي أي وق ــان« ف ــة الائتم ــى »بطاق عل

ــد« 51 ــي »البن ــح ف ــو الموضَّ ــى النح ــعار عل إش

لا يجوز التنازل عن نقاط لولو ولا نقل ملكيتها بطريقة أخرى ولا يمكن رهنها.  4.3

البطاقــة  حســاب  كشــف  فــي  البطاقــة  لحامــل  الممنوحــة  لولــو  نقــاط  عــرض  يتــم   5.3 
لخاص بحامل البطاقة بالريال العماني.   

ــي  ــهر التقويم ــي الش ــوم ف ــر ي ــن آخ ــارًا م ــة اعتب ــاب البطاق ــى حس ــو إل ــاط لول ــاف نق تض  6.3 
الــذي تــم خالــه كســب هــذه النقــاط وتظــل صالحــة لمــدة ثــاث )3( ســنوات اعتبــارًا    
صاحيــة  تنتهــي  صاحيتهــا،  انتهــاء  تاريــخ  قبــل  تســتبدل  لــم  ومــا  التاريــخ.  هــذا  مــن    
ــاد  ــة ولا يع ــاب البطاق ــن حس ــة م ــة الصاحي ــاط منتهي ــذف النق ــا. وتح ــو تلقائيً ــاط لول نق   
عــن  المســؤولية  وحــده  البطاقــة  حامــل  ويتحمــل  البطاقــة.  حســاب  إلــى  إضافتهــا    
التأكــد مــن دقــة عــدد نقــاط لولــو الممنوحــة للبطاقــة واســتبدال هــذه النقــاط قبــل    

تاريخ انتهاء صاحيتها.   

يكــون كشــف حســاب البطاقــة دليــاً قاطعًــا علــى عــدد نقــاط لولــو المضافــة إلــى   7.3 
حساب البطاقة.   

إلــى  لولــو  نقــاط  تضــاف  لا  هنــا،  عليهــا  منصــوص  أخــرى  شــروط  أيــة  إلــى  بالإضافــة   8.3 
حســاب البطاقــة، و/أو يتــم مصــادرة نقــاط لولــو الصالحــة الحاليــة بواســطة حامــل    

البطاقة إذا:   

لــم يكــن حســاب البطاقــة جاريًــا )أي كانــت هنــاك أرصــدة متأخــرة مســتحقة علــى   أ ( 
حساب البطاقة(  

كان هنــاك إخــال مــن جانــب حامــل البطاقــة بهــذه الشــروط والأحــكام و/أو الشــروط   ب ( 
والأحكام الرئيسية المنظمة لاستخدام بطاقات الائتمان  
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 d) any other event for instance the Cardholder’s insolvency, poor credit history,  
 which, in the sole discretion of the Bank –acting reasonably- should result in  
 the cancellation of the benefit of Lulu Points Program to the Cardholder.

3.9  Lulu Points are not exchangeable, returnable, refundable, transferable or redeemable  
for cash or credit.

3.10 In the event that the Bank terminates its partnership with Lulu Outlet or modifies its 
arrangement with Lulu Outlet, in whole or in part, then the Bank shall be entitled, at 
any time in its sole discretion, without being liable to the Cardholder in any manner 
whatsoever, to terminate the Lulu Points Program and/ or cancel and/or vary its 
benefits or features, and/or change, vary, modify, add to or delete any of the terms 
and conditions outlined herein, and/or withdraw and/ or revoke any accrued to 
Lulu Points and/or modify or limit the value of the Lulu Point and/or the manner 
of redemption of the Lulu Points by giving notice to the Cardholder of at least (7) 
calendar days in advance before they shall become effective.

3.11  The Bank shall not be liable for losses, damages, expenses, claims or any other liability 
whatsoever, whether direct, indirect, consequential, incidental, special or punitive, 
sustained by a Cardholder as a result of the redemption of Lulu Points, possession 
and/or use of the Meethaq Lulu Credit Card or in connection with, the Lulu Points 
Program, nor shall the Bank be responsible or held liable for any amounts payable 
by a Cardholder to any third party arising out of the purchase, supply, quality, 
installation, use or otherwise. In this case, the Cardholder must raise the issue with 
the respective Lulu Outlet. 

3.12 These Terms and Conditions and the Master Terms and Conditions Governing the 
use of Credit Cards shall be read and construed with accordingly. In the event of 
conflict or contradiction between these Terms and Conditions and the Master Terms 
and Conditions Governing the use of Credit Cards, these Terms and Conditions 
shall prevail.

3.13 Any terms capitalized herein but not defined shall have the meaning assigned to it in 
the Master Terms and Conditions Governing the use of Credit Cards.

Signature of Principal Cardholder:..............................................................................................

Date:..............................................

أُلغيت بطاقة ميثاق لولو الائتمانية ت ( 

وقــع أي حــدث آخــر ورأى البنــك حســب تقديــره الخــاص، ولكــن فــي حــدود المعقــول،   ث ( 
ــة  ــل البطاق ــار حام ــل إعس ــو مث ــاط لول ــج نق ــا برنام ــاء مزاي ــي إلغ ــبب ف ــي أن يتس ــه ينبغ أن   

أو سوء تاريخه الائتماني  

المقايضــة  أو  الملكيــة،  نقــل  أو  الاســترداد،  أو  الــرد،  أو  الاســتبدال،  تقبــل  لا  لولــو  نقــاط   9.3 
بمقابل نقدي، أو رصيد ائتماني.   

ــو  ــذ لول ــع مناف ــده م ــل تعاق ــو أو تعدي ــذ لول ــع مناف ــراكته م ــك لش ــاء البن ــة إنه ــي حال ف  10.3 
تحمــل  ودون  وحــده  تقديــره  حســب  وقــت  أي  فــي  للبنــك،  يحــق  جزئيًــا،  أو  كليًــا    
إنهــاء  كان،  مهمــا  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  البطاقــة  حامــل  تجــاه  المســؤولية    
مــن  أي  تغييــر  و/أو  تغييرهــا،  و/أو  مزايــاه،  أو  منافعــه  إلغــاء  و/أو  لولــو،  نقــاط  برنامــج    
أو تعديلهــا،  تبديلهــا،  أو  الاتفاقيــة،  المنصــوص عليهــا فــي هــذه  الشــروط والأحــكام    
و/أو  لولــو،  نقــاط  فــي  مســتحقات  أيــة  ســحب  و/أو  حذفهــا  أو  إليهــا،  الإضافــة  أو    
إبطالهــا، و/أو تعديــل أو تحديــد قيمــة نقــاط لولــو، و/أو طريقــة اســتبدال نقــاط لولــو    
بموجــب إشــعار لحامــل البطاقــة قبــل تاريــخ ســريان ذلــك بســبعة )7( أيــام تقويميــة    

على الأقل.   

أو  المطالبــات،  أو  المصاريــف،  أو  الأضــرار،  أو  الخســائر،  عــن  المســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا   11.3 
أيــة مســؤولية أخــرى مهمــا كانــت ســواء كانــت مباشــرة، أو غيــر مباشــرة، أو تبعيــة، أو    
عرضيــة، أو خاصــة، أو تأديبيــة التــي يتحملهــا حامــل البطاقــة نتيجــة لاســتبدال نقــاط    
يتعلــق  فيمــا  أو  اســتخدامها  و/أو  الائتمانيــة  لولــو  ميثــاق  بطاقــة  حيــازة  و/أو  لولــو    
تســتحق  مبالــغ  بأيــة  التزامًــا  ولا  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  ولا  لولــو،  نقــاط  ببرنامــج    
أو  تركيــب،  أو  جــودة،  أو  توريــد،  أو  شــراء،  نتيجــة  للغيــر  البطاقــة  حامــل  مــن  الدفــع    
هــذه  البطاقــة  حامــل  يثيــر  أن  يجــب  الحالــة،  هــذه  وفــي  ذلــك.  غيــر  أو  اســتخدام،    

المسألة لدى منفذ لولو المعني.   

مــة  المنظِّ الرئيســية  والأحــكام  الشــروط  وكذلــك  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تُقــرَأ   12.3 
ــر وفقًــا لذلــك. وفــي حالــة التعــارض أو التناقــض  لاســتخدام بطاقــات الائتمــان وتُفسَّ   
مــة  المنظِّ الرئيســية  والأحــكام  الشــروط  وبيــن  والأحــكام  الشــروط  هــذه  بيــن    

لاستخدام بطاقات الائتمان، يُعتَد بهذه الشروط والأحكام   

تحمــل أيــة مصطلحــات مكتوبــة بخــط أســود ســميك فــي هــذه الاتفاقيــة المعنــى   13.3 
مة لاستخدام بطاقات الائتمان.  الوارد لها في الشروط والأحكام الرئيسية المنظِّ  

توقيع حامل البطاقة الرئيسي.....................................................................................................

تحريرًا في:..............................................


