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الشروط والأحكام التي يخضع لها حساب المؤسسات التجارية

التعريفات	. 

للكلمــات والعبــارات الــواردة أدنــاه المعانــي التاليــة، مــا لــم 
يقتــض الســياق خــلاف ذلــك:

ــا  ــم فتحه ــة )ت ــابات جاري ــاب / حس ــي حس ــاب« يعن »الحس
ــابات  ــاب / الحس ــة( أو الحس ــة أجنبي ــي أو عمل ــال العٌمان بالري
ــا  ــظ به ــي( يحتف ــال العٌمان ــا بالري ــم فتحه ــب )ت ــت الطل تح

ــة. ــتثمارية الثابت ــع الاس ــمل  الودائ ــا ويش ــون لدين الزب

»اســتمارة فتــح الحســاب« تعنــي الاســتمارة التــي يحدّدهــا 
البنــك، حســبما يتــم تعديلهــا مــن آن لآخــر مــن قِبــل البنــك 
ــح  ــا لفت ــون إكماله ــى الزي ــي عل ــاص، والت ــره الخ ــق تقدي وف

ــاب. حس

القانونــي وفــق قانــون  »الإفــلاس« يعنــي حالــة الإعســار 
رقــم  الســلطاني  بالمرســوم  الصــادر  العُمانــي  الإفــلاس 

2019/53، حســبما يتــم تعديلــه مــن وقــت لآخــر.

»النشــاط التجــاري« يعنــي النشــاط التجــاري والمعامــلات 
والمنتجــات المتوافقــة مــع الشــريعة الإســلامية والمعتمــدة 

مــن قِبــل البنــك لغــرض كســب الدخــل.

المعنــيّ  البنــك  فــرع  يكــون  يومًــا  يعنــي  عمــل«  »يــوم 
ــم  ــوم ل ــة وأي ي ــات المصرفي ــم الخدم ــه لتقدي ــا في مفتوحً
يحــدّده البنــك المركــزي العُمانــي علــى أنّــه ليــس يــوم عمــل 

ــوك. للبن

ــبة  ــرادات المكتس ــي الإي ــي إجمال ــة« تعن ــرادات التجاري »الإي
ــة فــي فتــرة محــددة. مــن مجموعــة مــن الأنشــطة التجاري

ــه  ــذي يفتح ــاب ال ــي الحس ــب« يعن ــت الطل ــاب تح »الحس
الزبــون علــى أســاس المضاربــة المطلقــة )بالريــال العُمانــي(، 
وعــاء  أمــوال  ضمــن  الزبــون  أمــوال  اســتثمار  يتــم  حيــث 

العوائــد. لتحقيــق  المضاربــة 

المركــزي  البنــك  يعنــي  العمانــي«  المركــزي  »البنــك 
ــي  ــون المصرف ــب القان ــه بموج ــم تأسيس ــذي ت ــي ال العُمان
ــوم  ــق المرس ــه وف ــم تعديل ــذي ت ــام 1974 )وال ــي لع العُمان

.)2000/114 رقــم  الســلطاني 

الحســابات«  اســتخدام  لهــا  يخضــع  التــي  »الأحــكام 
أو »الشــروط« أو »هــذه الشــروط« تعنــي هــذه الشــروط 
يتــم  حســبما  إضافيــة،  وأحــكام  شــروط  وأي  والأحــكام 
تعديلهــا مــن وقــت لآخــر مــن قِبــل البنــك وفــق تقديــره 

الخــاص.

ــون  ــه الزب ــذي يفتح ــاب ال ــي الحس ــاري« يعن ــاب الج »الحس
علــى أســاس القــرض بــدون فائــدة )بالريــال العُمانــي أو عملــة 
أجنبيــة(، ويكــون رأس المــال فيــه مضمــون ويســتثمره البنــك 

وفــق تقديــره الخــاص

»المصاريــف المباشــرة« تعنــي كل النفقــات والمصاريــف 
بنشــاط  صلــة  علــى  مجموعــة  إلــى  المنســوبة  المباشــرة 

تجــاري لغــرض الحصــول علــى دخــل تجــاري.

»معرِف الخدمات المصرفية عبر الإنترنت« تعني 

المعــرّف الــذي نصــدره إليــك لتمكينــك مــن الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

»الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت« تعنــي الخدمــات 
علــى  الحصــول  مــن  لتمكينــك  البنــك  يقدّمهــا  التــي 
المعلومــات وإعطــاء التعليمــات مــن خــلال تســجيل الدخــول 

الإلكترونــي. موقعنــا  إلــى 

أصحــاب  تعنــي  الاســتثمارية«  الحســابات  »أصحــاب 
ــى  ــول عل ــم للحص ــتثمار أمواله ــم اس ــن يت ــابات الذي الحس

المضاربــة. مجموعــة  مــن  كجــزء  الربــح 

»احتياطــي مخاطــر الاســتثمار« يعنــي مبلــغ احتياطــي 
يحتفــظ بــه البنــك، بحيــث يتكــون مــن المبالــغ التــي قــد 
ــابات  ــاب الحس ــة لأصح ــاح المضارب ــن أرب ــك، م ــا البن يخصصه
بعــد تخصيــص حصــة المضــارب مــن وقــت لآخــر، مــن أجــل 
التحــوّط مــن آثــار مخاطــر خســائر الاســتثمار المســتقبلي 

الاســتثمارية. الحســابات  لأصحــاب 

التــي  والمعلومــات  المســتندات  تعنــي  زبونــك«  »اعــرف 
يقدّمهــا الزبــون فيمــا يتعلــق بهويتــه وملفــه التعريفــي، 
وعمليــات التحقــق والإجــراءات التــي ينفّذهــا البنــك بخصوص 
التعريفــي والتأكــد  الزبــون وملفــه  زبائنــه لتحديــد هويــة 
منهمــا ولضمــان الامتثــال للقواعــد واللوائــح، بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القوانيــن الخاصــة بغســل 

الأمــوال ومكافحــة الاحتيــال.

ــي  ــان ف ــلطنة عم ــن س ــي قواني ــة« تعن ــن العماني »القواني
صــورة المراســيم الســلطانية، أو اللوائــح أو القــرارات الوزاريــة، 
كمــا هــي أو كمــا يتــم ســنّها أو تعديلهــا أو إعــادة إصدارهــا 

مــن وقــت لآخــر.
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للدخــل  المباشــرة  المصاريــف  تجــاوُز  تعنــي  »الخســارة« 
التجــاري.

»المضاربــة المطلقــة« تشــير إلــى عقــد اســتثمار يقــدّم 
فيــه رب المــال رأس المــال إلــى البنــك )يعنــي »المضــارب« 
فــي هــذا التعريــف( ليســتثمره البنــك وفــق تقديــره الخــاص 
أو كل الأنشــطة  أي  المضاربــة فــي  مــن خــلال مجموعــة 
ــح  ــي الرب ــارك ف ــل التش ــن أج ــك م ــتثمارية للبن ــة والاس التجاري
المكتســب حســب النســبة المتفــق عليهــا مســبقًا، بينمــا 
يتحمــل الخســارة، إن وُجِــدت، رب المــال وحــده مــا لــم يكــن 
ــد، أو إهمــال جســيم أو انتهــاك لشــروط  هنــاك تقصيــر متعمَّ

ــارب. ــل المض ــن قِب ــة م المضارب

ــة  ن ــوال المكوَّ ــن الأم ــاء يتضم ــي وع ــة« يعن ــاء المضارب »وع
مــن إجمالــي الودائــع فــي كل الحســابات التــي يتــم جمعها 
لغــرض تنفيــذ الأنشــطة التجاريــة والاســتثمارية علــى أســاس 
ــي  ــابات الت ــع الحس ــتثناء ودائ ــة، باس ــة المطلق ــدأ المضارب مب
يتــم الحصــول عليهــا خصيصًــا مــن أجــل أي معامــلات أو 
مجموعــات أمــوال خاصــة أخــرى مــن قِبــل البنــك، ويجــوز 
للبنــك فيهــا خلــط أمــوال المســاهمين أو أي جــزء منهــا أو أي 

ــةً عنهــم. أمــوال أخــرى يتــم اســتثمارها نياب

يتــم  رقميًــا  و/أو  أبجديًــا  رمــزًا  تعنــي  المــرور«  »كلمــة 
تخصيصــه لــك مبدئيًــا مــن قِبلنــا، ويشــمل ذلــك أي رمــز آخــر 
ــة  ــات المصرفي ــى الخدم ــول إل ــا للوص ــتخدمه لاحقً ــد تس ق

عبــر الإنترنــت.

ــي  ــوال ف ــم أم ــن لديه ــن الذي ــي الزبائ »أعضــاء الوعــاء« تعن
ــة. ــاء المضارب وع

المصاريــف  علــى  الزائــد  التجــاري  الدخــل  يعنــي  »الربــح« 
المباشــرة.

»احتياطــي معادلــة الأربــاح« يعنــي مبلغ احتياطــي يحتفظ 
ــا  ــد يخصصه ــي ق ــغ الت ــن المبال ــون م ــث يتك ــك، بحي ــه البن ب
ــة  ــص حص ــل تخصي ــة قب ــاح المضارب ــي أرب ــن إجمال ــك، م البن
ــى  ــاظ عل ــل الحف ــن أج ــر م ــت لآخ ــن وق ــك م ــارب، وذل المض
ــابات  ــاب الحس ــتثمار لأصح ــد الاس ــن عوائ د م ــدَّ ــتوى مح مس
ل أو النســبة التــي  الاســتثمارية، ويتــم الإعــلان عــن المعــدَّ
ــر  ــي مخاط ــاح واحتياط ــة الأرب ــي معادل ــى احتياط ــق عل تُطبَّ
وأوزان  المضاربــة  أربــاح  نِســب  كشــوف  فــي  الاســتثمار 

ــهريًا. ــك ش ــرها البن ــي ينش ــاح الت ــاركة الأرب مش

»جــدول رســوم الخدمــات« أو »جــدول الرســوم الموحــد 
لخدمــات البنــك« يعنــي كُتيّــب معلومــات يتيحــه البنــك 
ــى  ــه عل ــن خلال ــن م ــرّف الزبائ ــر، ليتع ــت لآخ ــن وق ــه م لزبائن
قــة علــى الخدمــات التــي  مختلــف الرســوم / الأحــكام المُطبَّ

ــي. ــا الإلكترون ــى موقعن ــرة عل ــك والمتوفّ ــا البن يقدّمه

نــة مــن  »هيئــة الرقابــة الشــرعية« تعنــي الهيئــة المكوَّ
علمــاء أو فقهــاء أو خبــراء فــي الفقــه الإســلامي والصيرفــة 
والتمويــل، والتــي يُعيّنهــا البنــك لتقديــم الــرأي الشــرعي فــي 
المســائل المتعلّقــة بعمــل البنــك بمــا يتّفــق مــع مبــادئ 

ــلامية. ــة الإس الصيرف

»اســتمارة طلــب الودائــع الآجلــة« هــي اســتمارة يحدّدهــا 
البنــك، حســبما يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر مــن قِبــل 
ــق  البنــك وفــق تقديــره الخــاص، ليكملهــا الزبــون فيمــا يتعلّ

ــة. ــع الآجل ــداع الودائ بإي

»الودائــع الآجلــة« تعنــي اســتثمار البنــك لودائــع الزبــون 
الشــريعة  مبــادئ  وفــق  الثابتــة  الزبــون  ودائــع  الآجلــة/ 

الإســلامية.

الجهــة  أو  الشــخصية  الآجلــة« هــو  الوديعــة  »صاحــب 
الاعتباريــة التــي يظهــر اســمها فــي ســجلّ أصحــاب الودائــع 

ل. ــجَّ ــك مُس ــة كمال الآجل

»شــروط الوديعــة الآجلــة وأحكامهــا« تعنــي الشــروط 
ــة  ــة الآجل ــح الوديع ــتمارة فت ــا اس ــي تتضمّنه ــة الت ق المُطبَّ
ــا  ــم تعديله ــبما يت ــة )حس ــكام ذات الصل ــروط والأح والش
ــك(  ــاص للبن ــر الخ ــق التقدي ــر وف ــت لآخ ــن وق ــا م وتنقيحه

ــون. ــك الزب ــن البن بي

ــر المتكلّــم الجمــع« والبنــك تشــير إلــى  »نحــن« و«ضمائ
ميثــاق للصيرفــة الإســلامية-بنك مســقط ش.م.ع.ع، وهــي 
مؤسســة ماليــة حاصلــة علــى ترخيــص مــن البنــك المركزي 
العُمانــي وتلتــزم بقواعــد ولوائــح البنــك المركــزي العُمانــي 
ــجلّ  ــل س ــة، وتحم ــال العُماني ــوق الم ــة لس ــة العام والهيئ
ل هــو: ص.ب، بنايــة  تجــاري رقــم 1145738 وعنوانهــا المســجَّ
رقــم 12014، مجمّــع رقــم 113، شــارع رقــم 62، مرتفعــات 

المطــار، مســقط، ســلطنة عُمــان.

الإلكترونـــي«  »موقعنـــا  أو  الإلكترونـــي«  »الموقـــع 
وعنوانـــه الإلكترونـــي  البنـــك  موقـــع  إلـــى   يشـــير 

/https://www.meethaq.om أو أي موقـــع إلكترونـــي آخـــر 
ــره  ــق تقديـ ــر وفـ ــت لآخـ ــن وقـ ــك مـ ــتخدمه البنـ ــد يسـ قـ

ــاص. الخـ

»ضمائــر المخاطــب« أو »ربّ المال« أو »صاحب الحســاب« 
ــركة، أو أي  ــاري، أو الش ــخصي الاعتب ــي الش ــون« يعن أو »الزب
منظمــة، أو مؤسســة أخــرى تمتلــك حســابًا لــدى البنــك، 
ــن  ل م ــوَّ ــخص مخ ــاء( أي ش ــب الاقتض ــك )حس ــمل ذل ويش

ــةً عنــك. قِبلــك لإعطــاء تعليمــات بشــأن الحســاب نياب
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فتح حساب	. 

علــى أي جهــة تريــد فتح حســاب لدينــا تقديم اســتمارة    1.2
د(  فتــح الحســاب بعــد تعبئتهــا بالكامــل )كمــا نحــدَّ
ومرفــق بهــا كل المســتندات والمعلومــات المطلوبــة

بعد تسلُّم المطلوب، يجوز لنا، وفق تقديرنا   
الزبــون باســم  حســاب  فتــح  الخــاص، 

زبــون رقــم حســاب مميّــز، وعلــى  لــكل  ســنخصَّص    2.2
ــراسلات  ــي كل الم ــم ف ــذا الرق ــى ه ــارة إل ــون الإش الزب

بيننــا بالحســاب  المتعلّقــة 

الــذي  للإيــداع  الأدنــى  بالحــد  الحســابات  فتــح  يتــم   3.2
كل  فــي  الزبــون  وعلــى  لآخــر.  وقــت  مــن  نحــدّده 
ــاب  ــي الحس ــد ف ــد للرصي ــذا الح ــاظ به ــات الاحتف الأوق

للرصيــد. د  المحــدَّ الأدنــى  الحــد  عــن  يقــل  ألا  علــى 

علــى الزبــون تعبئــة اســتمارة فتــح حســاب وبطاقــة   4.2
لنمــوذج التوقيــع وأي مســتندات أخــرى يطلبهــا البنــك 

لفتــح حســاب معيّــن لــدى البنــك.

بعــد إكمــال المســتندات اللازمــة التــي يطلبهــا البنــك،   5.2
يفتــح البنــك الحســاب ويســمح للزبون بتشــغيل حســاب 
فــردي أو حســاب شــركة أو حســاب آخــر باســم الجهــة 

الاعتباريــة.

ــى  ــا. وعل ــون قطعيً ــة للزب ــك ملزم ــتندات البن ــد مس تُع  6.2
ــون إشــعار البنــك فــي حــال وجــود أي أخطــاء فــي  الزب
ــون 15  ــي غض ــك ف ــتندات البن ــاب أو مس ــف الحس كش

ــلُّمها. ــن تس ــا م يومً

فتــح  رفــض  أو  إيــداع  عمليــة  أي  رفــض  للبنــك  يحــق   7.2
ــة  ه ــع الموجَّ ــى الودائ ــة عل ــق المقاصّ ــاب. وتُطبَّ الحس
إلــى حســاب، ويحــق للبنــك توجيــه الودائــع لتحصيلهــا 

مــن خــلال مراســليه.

د الزبــون فــي اســتمارة فتــح الحســاب العملــة /  يحــدِّ  8.2
ق عليهــا البنــك(  العمــلات )مــن بيــن العمــلات التــي صــدَّ
ــلات  ــع بعم ــا وأي ودائ ــاب به ــغيل الحس ــم تش ــي يت الت
ــا  ــم تحويله ــة يت ن ــاب المعيَّ ــلات الحس ــة / عم ــر عمل غي
ــك. ــر ذل ــوص بغي ــم يُ ــا ل ــة م ن ــاب المعيَّ ــة الحس ــى عمل إل

يحــق للبنــك دمــج أي مبالــغ مــن حســابات الزبــون، أو   9.2
إشــعار  بــدون  تحويلهــا،  أو  تجميعهــا،  أو  مقاصّتهــا، 
مُســبق، فيمــا يخــص أي مبلــغ مســتحق للبنــك أو تجــاه 

أي التــزام حقيقــي أو طــارئ علــى الزبــون.

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة / ضــرر أو   10.2
ســيطرة  عــن  الخارجــة  الأحــداث  عــن  ينتــج  تأجيــل 

البنــك.

ــن  ــت ممك ــرب وق ــي أق ــا، ف ــك كتابيً ــعار البن ــب إش يج   11.2
فعليًــا، بتصفيــة أصــول الزبــون أو إعســاره أو إفلاســه 
قــد  خســارة  أي  عــن  مســؤولًا  البنــك  يكــون  ولــن 
قبــل  الحســاب  فــي  تتــم  معامــلات  أي  مــن  تنشــأ 
تســلُّم البنــك لإشــعار كتابــي. بعــد اســتلام الإشــعار 
أن  إلــى  الحســاب  تشــغيل  البنــك  يوقــف  المطلــوب، 
ــا مــن  نً ــا أو مســؤولًا مُعيَّ ــأنّ خلفً يحيــن وقــت اقتناعــه ب
قِبــل المحكمــة تــم تمكينــه قانونيًــا وحســب الأصــول 

الحســاب. مــع  للتعامــل 

فــي حــال عــدم إجــراء أي معامــلات فــي الحســاب    12.2
لمــدة اثنتــي عشــرة )12( شــهرًا متتابعيــن، يتــم تصنيــف 
نشــط«.  غيــر  »حســاب  أنّــه  علــى  تلقائيًــا  الحســاب 
ــط  ــاب فق ــغيل الحس ــاب تش ــب الحس ــكان صاح وبإم
ــاب  ــغيل الحس ــك لتش ــي للبن ــب كتاب ــم طل ــد تقدي بع
ــك.  ــرف زبون ــات اع ــات متطلب ــث معلوم ــه وتحدي نفس
ــر نشــط«،  ــه »حســاب غي عنــد تصنيــف الحســاب علــى أنّ

ــي: ــا يل ــى م ــون عل ــق الزب يواف

ــاب )1(  ــذا الحس ــة به ــات متعلّق ــراء أي عملي ــمح بإج  لا يُس
ــة. ــوات المصرفي ــلال القن ــن خ م

ــي )2(  ــى اثنت ــد عل ــدة تزي ــط لم ــر نش ــل غي ــاب يظ  أي حس
يتــم  قــد  صفــر  رصيــده  ويبلــغ  شــهرًا   )12( عشــرة 

للبنــك. الخــاص  التقديــر  وفــق  تعطيلــه 

ــؤولية  ــك ودرء المس ــض البن ــى تعوي ــون عل ــق الزب يواف   13.2
والنفقــات  قانونيــة  نفقــات  أي  تحمــل  فــي  عنــه 
ــبب  ــأ بس ــي تنش ــدة أو الت ــة المتكبّ ــف الفعلي والمصاري
تشــغيل أي حســاب، وأنّ هــذه النفقــات والمصاريــف 
أنّ هــذه  الزبــون طالمــا  يتــم خصمهــا مــن حســاب 
الفعليــة  والمصاريــف  والخســائر  القانونيــة  النفقــات 
ــذه  ــة ه ــك أو مخالف ــال البن ــن إهم ــة ع ــن ناتج ــم تك ل

الشــروط.

تُعــد كل حســابات الزبــون حســابًا واحــدًا بالنســبة إلــى    14.2
ــلال  ــن خ ــتحقاته م ــل مس ــك تحصي ــق للبن ــك. ويح البن

ــابات. ــذه الحس ــن ه ــن أيٍ م ــا م خصمه

تُعــد كل الأحــكام الــواردة فــي اســتمارة فتــح الحســاب    15.2
مكمّلــة لأحــكام كل الاتفاقيــات الأخــرى بيــن البنــك 

ــون وتُقــرَأ علــى هــذا النحــو. والزب

ويتعهــد  نيــة،  بحســن  الحســابات  الزبــون  يســتخدم    16.2
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بــأنّ كل المعلومــات المقدّمــة إلــى البنــك حقيقيــة 
ودقيقــة، وبإخطــار البنــك علــى الفــور بــأي حقائــق أو 
إلــى  مهــا  التــي قدَّ ظــروف قــد تجعــل المعلومــات 
ــر  ــي نظ ــة ف ــر صحيح ــة أو غي ــر دقيق ــابقًا غي ــك س البن

البنــك.

ــد البنــك  ــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة بتزوي يتعهــد الزب  17.2
علــى الفــور )وعلــى أي حــال فــي غضــون ثلاثيــن )30( 
والمســتندات  المعلومــات  بــكل  الطلــب(  مــن  يومًــا 
المتعلّقــة ببــذل العنايــة الواجبــة التــي قــد يطلبهــا 
ــة  ــه القانوني ــال لمتطلبات ــر للامتث ــت لآخ ــن وق ــك م البن
المحليــة أو الدوليــة. ويقبــل الزبــون ويوافــق بموجــب 
ــوري  ــال الف ــي الامتث ــله ف ــى أنّ فش ــة عل ــذه الاتفاقي ه
ــذه  ــة له ــد مخالف ــأن يُع ــذا الش ــي ه ــك ف ــب البن لطل
الشــروط ويخــوّل البنــك الحــق فــي تعطيــل الحســابات 

ــر. ــت لآخ ــن وق ــابات م ــلاق الحس ــه لإغ ــق إجراءات وف

يتعهّــد الزبــون بإخطــار البنــك فــورًا )وعلــى أي حــال    18.2
»أيــام   )7( ســبعة  علــى  تزيــد  لا  فتــرة  غضــون  فــي 
عمــل« مــن تاريــخ التغييــر( كتابيًــا بــأي تغييــرات تطــرأ 
علــى معلوماتــه، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 
وليــس الحصــر، تفاصيــل التواصــل )مثــل العنــوان أو 
ــهادة  ــي( أو ش ــد الإلكترون ــوان البري ــف أو عن ــم الهات رق
اعــرف  متطلبــات  معلومــات  أو  التجــاري  التســجيل 
ويبــرئ  البنــك  الزبــون  ويعــوض  ومســتنداتها.  زبونــك 
أو  إجــراءات،  أو  طلبــات،  أو  مطالبــات،  أي  مــن  ذمتــه 
خســائر، أو أضــرار يتحملّهــا البنــك )بمــا فــي ذلــك رســوم 
المحاميــن والنفقــات القانونيــة( نتيجــة لفشــل الزبــون 

فــي إخطــار البنــك بهــذه التغييــرات.

يفــوّض الزبــون البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة للإفصاح    19.2
ــات  ــوك أو المؤسس ــى البن ــاب إل ــات الحس ــن معلوم ع
نحــو  علــى  ضروريًــا  ذلــك  يكــون  حســبما  الأخــرى 
معقــول لغــرض مكافحــة الاحتيــال، أو تقديــر الجــدارة 
الائتمانيــة أو الامتثــال للتوجيهــات القانونيــة وقانــون 
)فاتــكا(  الخارجيــة  للحســابات  الضريبــي  الامتثــال 

.)CRS( المشــتركة  الإبــلاغ  ومعاييــر 

ــم  ــابات ويت ــكل الحس ــة ل ــروط« الموضوع ــع »الش تخض   20.2
ــان. ــلطنة عُم ــن س ــا لقواني ــيرها وفقً تفس

المتعلّقــة  المعلومــات  تلقّــي  علــى  الزبــون  يوافــق    21.2
البريــد  خــلال  مــن  الحســاب  وكشــوف  بالحســاب 
حة  الإلكترونــي المذكــور فــي تفاصيــل التواصــل الموضَّ

الحســاب. فتــح  اســتمارة  فــي 

الاحتياطــات  واتّخــاذ  الإهمــال  بتجنــب  الزبــون  يلتــزم    22.2
ــل  ــن تفاصي ــاح ع ــدم الإفص ــل ع ــة )مث ــة والكافي اللازم

الحســاب لأي شــخص مــن الغيــر غيــر ذي صلــة وتقديــم 
عــة ومــا إلــى ذلــك( فــي كل  شــيكات علــى بيــاض موقَّ
الحســاب  باســتخدام  الصلــة  الإجــراءات والأمــور ذات 
وتشــغيله مــع البنــك. يحــق للبنــك تعطيــل حســاب 
ــلوك  ــار س ــال اعتب ــي ح ــيكات ف ــر الش ــحب دفت و/أو س
اســتخدام الحســاب غيــر مُــرض. وفــي هــذه الحالــة، 
ســيتم تحويــل الرصيــد المتــاح )إن وُجِــد( فــي الحســاب 
ــيك  ــتخدام ش ــون باس ــى الزب ــك إل ــوم البن ــتثناء رس باس
مصرفــي / كمبيالــة تُدفــع عنــد الطلــب يتــم إرســالها 

ــك. ــدى البن ــوم ل ــوان معل ــر عن ــى آخ ــد إل بالبري

يحــق للبنــك، بــدون الحصــول علــى موافقــة الزبــون    23.2
أو إخطــاره، أن يخصــم مــن الحســابات كل الرســوم 
والأربــاح والعمــولات والضرائــب والتكاليــف وغيرهــا مــن 
المصاريــف التــي يجــب أن يدفعهــا البنــك والزبــون أو 

يتحمّلاهــا.

يؤكــد الزبــون أنّ كل شــخص ذي صلــة تــم تقديــم    24.2
أو  الشــخصية  البيانــات  ذلــك  فــي  )بمــا  معلوماتــه 
المعلومــات الضريبيــة( إلــى البنــك قــد تــم إخطــاره 
الإجــراءات  هــذه  علــى  موافقتــه  علــى  والحصــول 
د  والإفصــاح عــن معلوماتــه ونقلهــا علــى النحــو المحــدَّ
ــن  ــخص م ــون كل ش ــر الزب ــروط. ويخط ــذه الش ــي ه ف
أنّــه قــد يحــق لهــم  الصلــة  هــؤلاء الأشــخاص ذوي 
إلــى بياناتهــم الشــخصية أو معلوماتهــم  الوصــول 

وتصحيحهــا. الضريبيــة 

معلوماتــه  تقديــم  فــي  الزبــون  فشــل  يدفــع  قــد    25.2
ــب  ــخص صاح ــة للش ــات الضريبي ــة، أو المعلوم الضريبي
حــق الإدارة أو الشــخص ذي الصلــة والبيانــات والتنــازلات 
قرارتــه  اتّخــاذ  إلــى  البنــك  المرافقــة،  والموافقــات 
الخاصــة فيمــا يتعلــق بحالــة الزبــون، بمــا فــي ذلــك 
الإبــلاغ عــن هــذا الزبــون إلــى مصلحــة ضرائــب، وقــد 
بمبالــغ قــد  بالاحتفــاظ  أي أشــخاص  أو  الزبــون  يُلــزم 
ــب  ــة ضرائ ــل أي مصلح ــن قِب ــا م ــة قانونً ــون مطلوب تك

ودفــع هــذه المبالــغ إلــى أي مصلحــة ضرائــب.

علــى  )قــادر  بصلــة  لــه  يمــتّ  مــن  وكل  الزبــون  يقــرّ    26.2
التحكّــم فــي أي حســاب( أنّهــم مســؤولون وحدهــم 
ــا  ــا )بم ــال له ــة والامتث ــم الضريبي ــم التزاماته ــن فه ع
ــات  ــر، المدفوع ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ف
الضريبيــة أو تعبئــة مســتندات العوائــد أو أيّ مســتندات 
أخــرى مطلوبــة تتعلّــق بســداد الضرائــب ذات الصلــة 
مثــل ضريبــة القيمــة المضافــة )أو أي ضريبــة معادلــة( 
فــي كل نطاقــات الســلطة التــي تنشــأ فيهــا هــذه 
ــتخدامها و/ ــابات واس ــح الحس ــق بفت ــات وتتعلّ الالتزام
أو الخدمــات التــي يقدّمهــا البنــك. قــد يكــون لــدى 
بعــض البلــدان تشــريعات ضريبيــة تتجــاوز آثارهــا الحدود 
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الإقليميــة بغــض النظــر عــن مــكان إقامــة الزبــون أو أي 
شــخص ذي صلة أو جنســيته أو مكان تأســيس الشركة. 
لا يقــدّم البنــك مشــورة ضريبيــة، ولكنــه ينصــح الزبــون 
باســتعمال مستشــار قانونــي و/أو ضريبــي مســتقل. 
الضريبيــة  الالتزامــات  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا 
للزبــون فــي أي نطــاق ســلطة قــد تنشــأ فيــه هــذه 
الالتزامــات، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
بفتــح  الخصــوص  وجــه  علــى  متعلّقــة  التزامــات  أي 
الحســابات واســتخدامها و/أو الخدمــات التــي يقدّمهــا 
البنــك. ويوافــق البنــك والزبــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة 
لأغــراض المــادة 170 مــن قانــون المعامــلات المدنيــة 
العُمانــي )الصــادر بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم 
2013/29( علــى أنّــه يجــوز للبنــك تعطيــل حســابات الزبون 
لــدى البنــك وإلغــاء الشــروط والأحــكام بــدون الحاجــة 
ــن أداء أيٍ  ــون ع ــف الزب ــة إذا تخلَّ ــن المحكم ــر م ــى أم إل
ــا  ــكام، بم ــروط والأح ــذه الش ــب ه ــه بموج ــن التزامات م
فــي ذلــك أي فشــل مــن طــرف الزبــون فــي تزويــد البنــك 
المتعلّقــة  المســتندات  أو  بالمعلومــات  الفــور  علــى 
ــةً  ــك تلبي ــرف زبون ــات اع ــة ومتطلب ــة الواجب ــذل العناي بب
ــق  ــك، يواف ــى ذل ــلاوة عل ــة. ع ــك المعقول ــات البن لطلب
أنّــه  علــى  الاتفاقيــة  هــذه  بموجــب  صراحــةً  الزبــون 
ــون  ــى الزب ــار إل ــم إخط ــرط تقدي ــن ش ــك م ــي البن يعف
ــل  ــرط. ويتحم ــذا الش ــق ه ــاب وف ــل الحس ــل تعطي قب
ــي  ــر ف ــأي تغيي ــك ب ــلاغ البن ــؤولية إب ــده مس ــون وح الزب
ــر فــي  التزاماتــه بموجــب قانــون  حالاتــه بمــا قــد يؤثِّ
)فاتــكا(  الخارجيــة  للحســابات  الضريبــي  الامتثــال 
ومعاييــر الإبــلاغ المشــتركة )CRS(.  بالإشــارة إلــى مــا 
ــن أي  ــلًا ع ــا كام ــك تعويضً ــون البن ــوّض الزب ــدّم، يع تق
فشــل فــي عــدم الامتثــال للفقــرة أعــلاه. ويحــق للبنــك 
إيقــاف / حظــر أي معامــلات يتــم إرســالها إلــى الأفــراد 
والجهــات والبلــدان الخاضعــة للعقوبــات أو اســتقبالها 
منهــم حســب اللوائــح الدوليــة ولأي ســبب آخــر قــد 
تســمح بــه اللوائــح والقوانيــن المعمــول بهــا مــن وقــت 

ــر. لآخ

يحــق للبنــك تعطيــل حســابات الزبــون في حــال ظهوره    27.2
هــو أو أي مــن الأطــراف ذوي الصلــة بــه علــى أي لائحــة 
عقوبــات عندمــا يعلــم البنــك ذلــك. وتشــمل الأطــراف 
والمســاهمين  الشــركات  الغــرض  لهــذا  الصلــة  ذوو 

ــى. ــة الأول ــن الدرج ــارب م ــع والأق ــن بالتوقي والمخولي

يقــرّ الزبــون أنّ الحســابات التــي يفتحهــا البنــك ســتكون    28.2
الصــادرة  الموافقــات  ووفــق  منهــا  للغــرض  وفقًــا 
فــي  تُفتــح  حســابات  وأي  الرســمية  الســلطات  عــن 
المســتقبل لــن تُســتخدم لعمليــات غســل الأمــوال. 
ــراءات  ــاذ الإج ــك اتّخ ــوز للبن ــك، يج ــات ذل ــال إثب ــي ح وف
اللازمــة وفــق قانــون مكافحــة غســل الأمــوال ولــن 

ــون  ــب الزب ــب تصي ــن أي عواق ــؤولًا ع ــك مس ــون البن يك
بســبب هــذه الإجــراءات. ويتعهّــد الزبــون بتزويــد البنــك 
ــات  ــل وإثب ــدر الدخ ــات مص ــة لإثب ــتندات المطلوب بالمس
الغــرض  تناســب  الحســاب  المتاحــة فــي  الأمــوال  أنّ 
الــذي فُتــح الحســاب لأجلــه. ويجــوز للبنــك، وفــق تقديره 
المطلــق، رفــض أي طلــب تحويــل / حوالــة )صــادرة / 

واردة( فــي حــال:

عدم توفّر أرصدة كافية في الحساب)1( 

الامتثــال )2(  سياســات   / متطلبــات  اســتيفاء  عــدم 
للبنــك. الداخليــة 

ــن )3(  ــة بقواني ــح متعلّق ــراءات / لوائ ــد / إج ــت أي قواع كان
 / التحويــل  هــذا  تحظــر  الدوليــة  العقوبــات  لوائــح  أو 

الحوالــة.

كانــت أي مشــاكل / التزامــات / سياســات / تأجيــلات )4( 
هــذا  تحظــر  المراســلة  البنــوك  بمتطلبــات  متعلّقــة 

الحوالــة.  / التحويــل 

عدم تطابق التوقيع المعتمَد.)5( 

أو )6(  كاملــة،  غيــر  أو  صحيحــة،  غيــر  معلومــات  وجــود 
غامضــة، أو محظــورة. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية 
ــون أو  ــت بالزب ــارة ألمّ ــرار أو خس ــن أي أض ــوع ع ــن أي ن م
بــأي طــرف ثالــث فــي هــذا الصــدد، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر، عكــس الحوالــة بســعر صــرف 

ــف. مختل

ــر المســتندات الأساســية المقبولــة والصالحة )7(  عــدم توفُّ
التــي تدعــم هــذه المعاملة.

يحــق للبنــك حظــر الحســابات أو تعطيلهــا أو وضــع    29.2
)الــواردة  التحويــلات بالعمــلات الأجنبيــة  قيــود علــى 
والصــادرة( إذا كانــت معامــلات الحســاب لا تتناســب 
مــع الملــف التعريفــي للزبــون أو لا تراعــي العقوبــات 
ــر  ــون غي ــة أو إذا كان الزب ــات المحلي ــة أو التوجيه الدولي
قــادر علــى تقديــم المســتندات الأساســية الكافيــة 
البنــك. ولا  الزبــون عــن استفســارات  لــم يجــب  إذا  أو 
يتحمــل البنــك أي مســؤولية مــن أي نــوع عن أي خســارة 

ــدد. ــذا الص ــي ه ــث ف ــرف الثال ــون والط ــا الزب يتكبده

ــال  ــدم إرس ــى ع ــاب عل ــب الحس ــون / صاح ــق الزب يواف   30.2
فــي  معامــلات  أي  إجــراء  أو  اســتلامها  أو  الأمــوال 
حســابه تتعلــق بالمــواد المخــدّرة أو الاتجــار بالحيوانــات 
ــار  ــة أو الاتج ــر القانوني ــراض / غي ــة للانق ــة المعرّض البري
/ غيــر مشــروعة  أنشــطة غيــر قانونيــة  أي  أو  بالبشــر 
أو  بلــدان  أي  تعامــلات مــع  أو  روابــط  أي  لهــا  التــي  أو 
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خدمــات  أو  ســلع  أو  منتجــات   / جهــات   / أشــخاص 
لــدى  الســوداء  القائمــة  فــي  مدرجــة   / محظــورة 
الولايــات  أو  المتحــدة  الأمــم  أو  المحليــة  الســلطات 
المتحــدة الأمريكيــة مــن خــلال مكتــب مراقبــة الأصــول 
ــة  ــات المالي ــذ العقوب ــب تنفي ــة )OFAC( أو مكت الأجنبي
)OFSI( أو الاتحــاد الأوروبــي أو أي هيئــات معاقبــة أخــرى 
بموجــب اللوائــح الأخيــرة لديهــم، وأنّ الأمــوال المرسَــلة 
أو المســتلَمة تتوافــق مــع جميــع الإرشــادات المعمــول 
ــا  ــون أيضً ــى الزب ــع عل ــات. تق ــى العقوب ــبة إل ــا بالنس به
مســؤولية ضمــان عــدم إرســال المدفوعــات إلــى أي 
مــن الأنشــطة أو الجهــات أو نطاقــات الســلطة التــي 
تخضــع للعقوبــات المذكــورة. ويؤكّــد الزبــون أنّ عمليــة 
التحويــل قانونيــة ويوافــق علــى معالجــة المعاملــة 
علــى مســؤوليته الخاصــة، وبموجــب هــذا يتــم إبــراء 
ذمــة البنــك وتعويضــه بشــكل كامــل عــن أي خســائر، 
أو  جــزاءات،  أو  غرامــات،  أو  أضــرار،  أو  مصروفــات،  أو 
ــك،  ــر ذل ــة أو غي ــت قضائي ــواء كان ــة، س ــات فعلي مطالب
التزامــه  بموجــب  و/أو  ذلــك  بســبب  البنــك  يتكبدّهــا 
بلوائــح العقوبــات والسياســات المتعلقــة بالتحويــلات / 

معالجــة معامــلات الحســاب.

يوافــق الزبائــن / أصحــاب الحســابات علــى الــرد الســريع    31.2
علــى استفســارات البنــك عنــد اســتلامها، وعــدم إجــراء 
أي معامــلات إلا إذا كانــت مشــروعة ومدعومــة بوثائــق 
حقيقيــة تُثبِــت صحــة هــذه المعامــلات. قــد يــؤدي 
عــدم الــرد فــي الوقــت المناســب علــى مثــل هــذه 
الاستفســارات الــواردة مــن البنــك إلــى رفــض المعاملــة 
للبنــك  يجــوز  أنّــه  علــى  الزبــون  ويوافــق  تأخيرهــا.  أو 
معالجــة  عــدم  مســقط  بنــك  أو  الأجنبــي  المراســل 
فــي  وذلــك  حجزهــا،  أو  وتعليقهــا  الدفــع  عمليــة 
ــت  ــي الوق ــارات ف ــى الاستفس ــرد عل ــم ال ــم يت ــال ل ح
المناســب أو فــي حــال كانــت المســتندات الأساســية 
الالتــزام  متطلبــات  تســتوفي  لا  أو  صحيحــة  غيــر 

بالقوانيــن والأنظمــة لــدى البنــك / البنــك المراســل.

يوافــق الزبــون علــى أنّــه يجــوز للبنــك المراســل الأجنبــي    32.2
رفــض عمليــة التحويــل وإرجاعهــا وحظرهــا، ويجــوز 
للبنــك أيضًــا إبــلاغ مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة 
)OFAC( / مكتــب تنفيــذ العقوبــات الماليــة )OFSI( / أي 
ســلطات تنظيميــة أخــرى ذات صلــة، أو إصــدار إخطــارات 
ــى  ــرد عل ــدم ال ــال ع ــي ح ــك ف ــاع، وذل ــف والامتن التوق
ــارض  ــال تع ــي ح ــريع أو ف ــو س ــى نح ــارات عل الاستفس
عمليــة الدفــع مــع سياســات البنــوك المراسِــلة. يوافــق 
الزبــون علــى أنّــه لــن يتــم الإفــراج عــن المدفوعــات / 
ــض  ــى التفوي ــول عل ــد الحص ــوزة إلا بع ــوال المحج الأم
الــلازم وأنّ الإفــراج عــن الأمــوال ســيعتمد علــى قــرار 
مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة )OFAC( أو مكتــب 
الســلطات  أو   )OFSI( الماليــة  العقوبــات  تنفيــذ 

التنظيميــة ذات الصلــة، وقــد يســتغرق هــذا مــدة تصــل 
إلــى عــدة أشــهر / ســنوات. ويوافــق الزبــون علــى إعفــاء 
أو  مصروفــات،  أو  خســائر،  أي  مســؤولية  مــن  البنــك 
أضــرار، أو جــزاءات، أو غرامــات، أو مطالبــات، ســواء كانــت 
ــبب  ــأ بس ــا و/أو تنش ــد يتكبده ــك، ق ــر ذل ــة أو غي قضائي
ــات والسياســات الداخليــة  امتثــال البنــك للوائــح العقوب
يتعلّــق  فيمــا  وذلــك  المراســل،  البنــك  وسياســات 

بالتحويــلات / معالجــة معامــلات الحســاب.

ــاب  ــر الحس ــك حظ ــق للبن ــه يح ــى أنّ ــون عل ــق الزب يواف   33.2
كان  إذا  آخــر  ضــروري  إجــراء  أي  اتخــاذ  أو  تعطيلــه  أو 
ــه قــد شــارك  ــون أو أي مــن الأطــراف ذات العلاقــة ب الزب
ــروعة، أو إذا  ــر مش ــلات غي ــي أي معام ــح ف ــكل واض بش
ثبــت أنّ الزبــون قــد تعــرض لعقوبــات مــن جانــب أي مــن 
ــر أو  ــكل مباش ــل بش ــلاه أو تعام ــورة أع ــات المذك الهيئ
غيــر مباشــر مــع أي جهــات، ســواء كانــت قانونيــة أو 
طبيعيــة، تخضــع لعقوبــات مــن جانــب أي مــن الهيئــات 
المذكــورة أعــلاه. ويُقصــد بالطــرف ذو العلاقــة لأغــراض 
هــذا البنــد الشــركات التــي يكــون الزبــون شــريكًا فيهــا، 
لًا بالتوقيــع عنهــا، أو يكــون عضــوًا فــي مجلــس  أو مخــوَّ
إدارتهــا، ويشــمل هــذا أيضًــا الأقــارب مــن الدرجــة الأولــى.

ض الزبــون البنــك لمشــاركة تفاصيلــه البنكيــة مــع  يفــوِّ   34.2
أي ســلطات تنظيميــة، أو بنــك مراســل، أو بنــك وســيط، 
أو بنــك مســتفيد بنــاءً علــى طلبات هــذه البنــوك إذا كان 
ــى  ــاءً عل ــل أو بن ــة / التحوي ــدء المعامل ــا لب ــك ضروريً ذل
مراجعــة هــذه البنــوك للمعامــلات التــي تــم إجراؤهــا 
الامتثــال  بهــدف  وذلــك  الزبــون،  قِبَــل  مــن  مســبقًا 
لمتطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
المتطلبــات  علــى  بنــاءً  أو  الصلــة  ذات  العقوبــات   /
القانونيــة للســلطة القضائيــة التــي تنــدرج تحتهــا هــذه 

ــوك. البن

علاقة البنك بالزبائن  3

تســتند العلاقــة بيــن البنــك والزبائــن أصحــاب الحســابات   1.3
ــة المطلقــة حيــث  والودائــع الآجلــة إلــى عقــد المضارب

ــارِب.  ــو المض ــك ه ــال والبن ــون رب الم ــون الزب يك

وتســتند العلاقــة بيــن البنــك والزبــون صاحــب الحســاب   2.3
ــه  ــم دفع ــذي يت ــن ال ــرض الحس ــد الق ــى عق ــاري إل الج

ــب. ــد الطل ــون عن ــى الزب إل

يتــم  آجلــة  ودائــع  فــي  بهــا  تحتفــظ  التــي  الأمــوال   3.3
لنــا،  ويجــوز  المضاربــة.  أمــوال  وعــاء  فــي  تجميعهــا 
ــا الخــاص، المســاهمة بأموالنــا فــي وعــاء  وفــق تقديرن

المضاربــة.

ــهر أو  ــكل ش ــائر ل ــاح / الخس ــص الأرب ــد حص ــم تحدي يت  4.3
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فتــرة تقويميــة بموجــب المــادة 4 أدنــاه ويتــم توزيعهــا 
أو  الإيــداع  طريــق  عــن  المضاربــة  وعــاء  أعضــاء  بيــن 
الخصــم فــي حســاباتهم حســب الاقتضــاء، وذلــك 
أو  الشــهر  مــن   )5( الخامــس  العمــل  يــوم  بحلــول 
الفتــرة التقويميــة التاليــة. نحــن نحتفــظ بالحــق، وفقًــا 
ــع  ــد وتوزي ــخ تحدي ــر تواري ــي تغيي ــق، ف ــا المطل لتقديرن

الأربــاح / الخســائر.

إذا انخفــض رصيــد حســابك عــن الحــد الأدنــى للرصيــد   5.3
دنــاه فــي أي شــهر، فلــن يكــون هــذا الحســاب  الــذي حدَّ
مؤهــلًا لأي نــوع مــن العوائــد / الأربــاح علــى الاســتثمارات 

معنــا.

عنــد اســتحقاق الودائــع الآجلــة، يتــم تلقائيًــا تمديــد   6.3
أجلهــا / تجديدهــا )فــي حــال تمــت الإجابــة عــن »تجديد 
ــة(  ــة الآجل ــز الوديع ــت حج ــي وق ــم« ف ــاب« بـ«نع الحس
بموجــب الشــروط والأحــكام نفســها التــي تــم الاتفــاق 
عليهــا مســبقًا، مــا لــم تطلــب أنــت خــلاف ذلــك قبــل 
يومَــي عمــل )2( علــى الأقــل مــن تاريــخ الاســتحقاق. 
وفــي حــال حــان موعــد اســتحقاق الوديعــة الآجلــة 
فــي غيــر أيــام العمــل، فســتكون الوديعــة مســتحقة 
مــع مــا ينتــج عنهــا مــن ربــح / خســارة، إن وجــدت، فــي 

ــي. ــل التال ــوم العم ي

عنــد الوصــول إلــى نهايــة مــدة الوديعــة الآجلــة )أو   7.3
الأربــاح  إضافــة  ســيتم  الأربــاح(،  دفــع  لمــرات  وفقًــا 
حســابات  إلــى  معلــن  ســعر  آخــر  حتــى  المتراكمــة 
دفــع  ســيتم  المعنيّــة.  الزبائــن  أو  الحســاب  صاحــب 
الربــح  لتوزيــع  تاريــخ  آخــر  بيــن  بالأيــام  الخــاص  الربــح 
وتاريــخ الاســتحقاق، أي المــدة غيــر المتعامــل عليهــا، 
بنــاءً علــى آخــر ســعر معلــن أو متــاح للمــدة الزمنيــة 
للاســتحقاق المعمــول بهــا شــريطة أن تظــل المــدة 
الربــح  يكــون  أن  بمجــرد  للتعديــل  خاضعًــة  نفســها 
ــاح  الفعلــي لهــذه الأيــام محــدّد فــي تاريــخ توزيــع الأرب
اللاحــق. يحــق للبنــك إجــراء التعديــلات اللازمــة، إذا قــرر 
ــاب  ــى حس ــدة إل ــاح الزائ ــة الأرب ــق إضاف ــن طري ــك، ع ذل
الزبــون، إن وجــدت، أو الخصــم مــن الحســاب إذا كان 
بالفعــل  المدفــوع  المبلــغ  أقــل مــن  الفعلــي  الربــح 
للزبــون علــى حســاب الربــح، ويتعهــد الزبــون بتوفيــر 
ــك  ــب البن ــى طل ــاءً عل ــابه بن ــي حس ــة ف ــوال اللازم الأم

لمثــل هــذه التعديــلات.

الشــروط،  لهــذه  الآجلــة«  »الودائــع  جميــع  تخضــع    8.3
ــد  ــي ق ــة الت ــكام المعيّن ــروط والأح ــى الش ــة إل بالإضاف
الشــروط  هــذه  وتســري  لآخــر.  وقــت  مــن  نحدّدهــا 
بالمــدى والتأثيــر نفســه كمــا لــو كان صاحــب الوديعــة 
ــد  ــى الح ــك إل ــك، وذل ــي البن ــاب ف ــب حس ــة صاح الآجل
الــذي لا تتوافــق فيــه مثــل هــذه الشــروط والأحــكام 

المعيّنــة مــع هــذه الشــروط، وفــي هــذه الحالــة تعتبــر 
ــذا  ــاب ه ــب الحس ــل صاح ــن قب ــتثمرة م ــوال المس الأم
فــي الوديعــة الآجلــة مبالــغ متاحــة فــي حســابات 

أصحــاب الودائــع الآجلــة.

توزيع الأرباح والخسائر  4

الخســائر  و  الأربــاح  الوعــاء  وأعضــاء  البنــك  يتقاســم    1.4
ــرة  ــة كل فت ــي نهاي ــة ف ــطة التجاري ــن الأنش ــة ع الناتج
علــى النحــو المحــدّد مــن وقــت لآخــر، وذلــك بالطريقــة 

التاليــة:

ــك )أ(  ــن البن ــوال بي ــاء الأم ــن وع ــب م ــح المكتس ــوزَع الرب ي
مشــاركة  نســبة  أســاس  علــى  المجموعــة  وأعضــاء 
أربــاح محــددة مســبقًا تبلــغ 80% للبنــك و20% لأصحــاب 
ــدء  ــل ب ــك قب ــل البن ــا لتعدي ــتثمار أو وفقً ــابات الاس حس
كل فتــرة اســتثمار مــن خــلال إخطــار أعضــاء الوعــاء 
عبــر موقعنــا الإلكترونــي أو علــى لوحــات الإعلانــات فــي 
ــوزَّع الخســارة، إن وُجِــدت،  ــا. وتُ ــا الرئيســي وفروعن مقرن
ــة  ــادئ المضارب ــا لمب ــوال وفقً ــاء الأم ــاء الوع ــى أعض عل
ــتثمارية. ــم الاس ــبة كل منه ــاس نس ــى أس ــة عل المطلق

يتــم توزيــع رصيــد الأربــاح بعــد خصــم حصــة البنــك )ب( 
المحــددة بموجــب البنــد 1.4 )أ( أعــلاه، بيــن أعضــاء الوعــاء 
علــى أســاس الأوزان المحــدّدة مســبقًا التــي يعيّنهــا 
البنــك ويعلــن عنهــا مــن خــلال موقعــه الإلكترونــي و/

أو الفــروع فــي بدايــة كل فتــرة اســتثمار. يمكــن للبنــك 
إنشاء احتياطـــي معـدل الأربـــاح )يتكون هذا الاحتياطي 
مــن المبالــغ التــي قــد يخصصهــا البنــك، مــن إجمالــي 
ــن  ــارب( م ــة المض ــص حص ــل تخصي ــة قب ــاح المضارب أرب
د  وقــت لآخــر بهــدف الحفــاظ علــى مســتوى محــدَّ
مــن عوائــد الاســتثمار لأصحــاب حســابات الاســتثمار، 
واحتياطــي مخاطــر الاســتثمار )يتكــون هــذا الاحتياطي 
مــن المبالــغ التــي قــد يخصصهــا البنــك، مــن أربــاح 
المضاربــة الخاصــة بأصحــاب الحســابات بعــد تخصيــص 
حصــة المضــارب( مــن وقــت لآخــر بهــدف التحــوّط لآثــار 
يحقّــق  مــا  المســتقبلية،  الاســتثمار  خســائر  مخاطــر 

ــع. ــاب الودائ ــدة لأصح ــل فائ أفض

عنــد الاســترداد المبكــر لأي أمــوال، يعفــي الزبــون البنــك )ج( 
حقــوق  بــأي  تتعلّــق  مســؤولية  أي  مــن  )المضــارب( 
مســتحقّة، وبالمثــل يعفــي البنــك الزبــون مــن هــذه 
ــن  ــة بي ــارأة« المطلق ــدأ »المب ــا لمب ــك وفقً ــوق، وذل الحق

الطرفيــن.

لــن يكــون للزبــون أي حقــوق فــي أي أمــوال احتياطيــة )د( 
تســوية  تاريــخ  مــن  وذلــك  المضاربــة،  وعــاء  ضمــن 

إغلاقهــا. أو  الحســابات 
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إذا تــم العثــور علــى أي تضــارب أو خطــأ فــي الحســاب   2.4
يخضعــان  الخســارة  و/أو  الربــح  فــإن  والتوزيــع، 

. يــل للتعد

الأرباح/الخســائر  بحســاب  المتعلقــة  البنــود  تخضــع   3.4
للّوائح/التوجيهــات  المــادة  هــذه  فــي  وتوزيعهمــا 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي العُمانــي مــن وقــت لآخــر 
إلــى الحــد الــذي تتوافــق فيــه مــع مبــادئ وقواعــد 

الإســلامية. الشــريعة 

حسابات العملات الأجنبية  5

الجاريــة  والحســابات  الآجلــة  الودائــع  إنشــاء  يمكــن    1.5
التــي  أيضًــا  الأخــرى  والعمــلات  الأمريكــي  بالــدولار 
قــد نســمح بهــا مــن وقــت لآخــر. وتخضــع حســابات 
ــي  ــا ف ــان، بم ــلطنة عم ــن س ــة لقواني ــلات الأجنبي العم
صــرف  لوائــح  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك 
العمــلات الأجنبيــة وتوجيهــات حكومــة عُمــان والبنــك 
المعنيّــة  والــوكالات  والهيئــات  العُمانــي  المركــزي 

الأخــرى، الصــادرة مــن وقــت لآخــر.

تســري الأحــكام الــواردة في المــادة 4 أعــلاه والمتعلّقة    2.5
بتوزيــع الأربــاح والخســائر علــى الودائــع الآجلــة بالعملات 

الأجنبية.

لديهــم  الذيــن  زبائننــا  وبيــن  بيننــا  العلاقــة  تســتند    3.5
مبــدأ  علــى  الأجنبيــة  بالعمــلات  جاريــة  حســابات 
»القــرض« الإســلامي، ولــن يتــم إضافــة أي ربــح أو خســارة 
المذكــورة. الحســابات  فــي  المتوفّــرة  الأرصــدة  إلــى 

التــي  المعامــلات  أنّ  علــى  ويوافــق  الزبــون  يفهــم    4.5
ــى  ــوي عل ــد تنط ــة ق ــلات الأجنبي ــتخدام العم ــم باس تت
مخاطــر صــرف العمــلات الأجنبيــة والتــي لــن يكــون 

البنــك مســؤولًا عــن أي خســائر تصاحبهــا.

ــى  ــد الأدن ــة بالح ــلات الأجنبي ــابات العم ــح حس ــوز فت يج   5.5
للإيــداع الــذي نحــدّده مــن وقــت لآخــر. وعليــك فــي كل 
ــاب  ــي الحس ــد ف ــد للرصي ــذا الح ــاظ به ــات الاحتف الأوق
ــد. إذا  د للرصي ــدَّ ــى المح ــد الأدن ــن الح ــل ع ــث لا يق بحي
انخفــض الرصيــد فــي حســاب العملــة الأجنبيــة الخــاص 
ــي  ــور ف ــو مذك ــا ه ــد كم ــى للرصي ــد الأدن ــن الح ــك ع ب
ــيفرض  ــك، فس ــات البن ــد لخدم ــوم الموح ــدول الرس ج
البنــك عليــك رســومًا علــى انخفــاض الرصيــد عــن الحــد 
د هــذه  الأدنــى )رســوم دفتــر الأســتاذ(، علــى أن تُحــدَّ
الرســوم وفقًــا لجــدول الرســوم الموحــد لخدمــات 
البنــك. تســري أحــكام البنديَــن 12.2 و13.4 )د( أيضًــا علــى 
حســابات العمــلات الأجنبيــة التــي يملكهــا الزبــون فــي 

ــك. البن

يكــون للمحاكــم المختصّــة فــي عُمــان الاختصــاص   6.5
القضائــي الحصــري فــي أي دعــاوى مرفوعــة ضدنــا في 
عُمــان فيمــا يتعلــق بحســابات العمــلات الأجنبيــة بمــا لا 

يتعــارض مــع مبــادئ وأحــكام الشــريعة الإســلامية.

إلــى   / مــن  أوروبيــة  عملــة  أي  اســتبعاد   / إدراج  عنــد    7.5
منطقــة اليــورو، فــإنّ حســاب العملــة الأجنبيــة وجميــع 
ــكل  ــارية بش ــذة وس ــل ناف ــة تظ ــتندات ذات الصل المس
كامــل وفقًــا للقوانيــن واللوائــح الســارية لــدى »الاتحــاد 

النقــدي الأوروبــي«.

الريــال  غيــر  بعمــلات  النقــدي  الســحب  عمليــات  إنّ    8.5
العمــلات  تلــك  أوراق  توفّــر  لمــدى  تخضــع  العُمانــي 

الســحب. وقــت  فــي  لدينــا  كافٍ  نحــو  علــى 

تعطيل الحساب  6

ــل  ــق، تعطي ــاص والمطل ــا الخ ــا لتقديرن ــا، وفقً ــوز لن يج   1.6
أي حســاب تُجــرَى فيــه عمليــات تتعــارض مــع سياســاتنا، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، متطلبــات 
اعــرف زبونــك، ومكافحــة غســيل الأمــوال، والوقايــة 
مــن عمليــات الاحتيــال، وأي قوانيــن ولوائــح ســارية، أو 
لأي أســباب أخــرى مذكــورة ســابقًا فــي هــذه الشــروط، 

ــدد. ــذا الص ــك به ــبق إلي ــعار مس ــال إش ــيتم إرس وس

فــي حــال تــم تعطيــل حســابك، يجــب أن تعيــد إلينــا أي    2.6
شــيك غيــر مســتخدم يتعلــق بحســابك. ويمكنــك بــدلًا 
مــن ذلــك أن ترســل إلينــا رســالة مكتوبــة بخــط اليــد 
ــر  ــيك غي ــلاف الش ــم إت ــد ت ــه ق ــد أنّ ــه تؤك ــكل نقبل بش

المســتخدم.

دفاتر الشيكات  7

ــاب  ــح حس ــد فت ــط عن ــيكات فق ــر ش ــون دفت ــح الزب يُمن  1.7
جــارٍ. وفــي حــال ضيــاع دفتــر الشــيكات أو تدميــره أو 

ســرقته، علــى الزبــون إبــلاغ البنــك فــورًا.

ليــن اســتلام  بإمكانــك أو بإمــكان أحــد ممثّليــك المخوَّ  2.7
دفتــر الشــيكات مــن أحــد فروعنــا المعنيّــة فــي غضــون 
دفتــر  علــى  الحصــول  طلــب  مــن  يومًــا   )60( ســتين 
ــاء  ــد انته ــر بع ــر الدفت ــم تدمي ــه يت ــا بأنّ ــيكات، علمً الش

ــرة. ــذه الفت ه

التزويــر  يمنــع  نحــو  علــى  الشــيكات  تحريــر  يجــب   3.7
ــون  ــن نك ــدار. ول ــد الإص ــا بع ــل عليه ــة والتعدي والكتاب
ــون  ــدث للزب ــد يح ــرر ق ــارة أو ض ــن أي خس ــؤولين ع مس
فــي حــال عــدم اتّخــاذه كل الاحتياطــات لمنــع التزويــر 

التعديــل. أو 
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عليــك الاحتفــاظ بدفاتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن   4.7
دائمًــا.

يحــق لنــا رفــض إصــدار دفاتــر الشــيكات أو ســحب دفتــر   5.7
الشــيكات فــي حــال كان الحســاب، مــن وجهــة نظرنــا، لا 
يتــم تشــغيله علــى نحــو مُــرضِ أو لأي ســبب آخــر مهمــا 

كان.

ــك  ــيكات، فعلي ــد الش ــى أح ــة عل ــاف دفع إذا أردت إيق  6.7
علــى الفــور إبلاغنــا بتفاصيــل هــذا الشــيك، بمــا فــي 
ذلــك رقــم الشــيك وتاريــخ إصــداره وأســباب إيقــاف 
صــرف الشــيك، ويجــب تأييــد ذلــك بطلــب كتابــي يتــم 
إرســاله فــي غضــون أربعــة وعشــرين ســاعة مــن إصــدار 
التعليمــات الشــفهية. عليــك أيضًــا تقديــم المســتندات 
الإضافيــة التــي قــد نطلبهــا فيمــا يتعلّــق بإيقــاف صرف 
ــك،  ــذ تعليمات ــا لتنفي ــارى جهدن ــنبذل قص ــيك. وس الش
إلا أنّنــا لــن نكــون مســؤولين عــن الفشــل فــي تنفيذهــا 
لأي ســبب مــن الأســباب، بشــرط ألا يكــون هــذا الســبب 
ــن  ــد م ــلوك متعم ــوء س ــيم أو س ــال جس ــة لإهم نتيج

ــا. قِبلن

الودائع وعمليات السحب  8

يمكننــا قبــول الشــيكات والحــوالات والســندات الأخــرى   1.8
علــى  بالكامــل  لتحصيلهــا  لــك  الدفــع  المســتحقة 
مســؤوليتك الخاصــة. ولــن يتــم الســحب مقابــل البنــود 
غيــر الخالصــة علــى الرغــم مــن تقييدهــا للحســاب، وإذا 
تــم الســماح بالســحب مقابــل البنــود نفســها، يحــق لنــا 
ــد الســندات. الخصــم مــن الحســاب إذا لــم تتحقــق عوائ

ــل  ســتعوّض البنــك تعويضًــا كامــلًا بصفتــه بنــك محصَّ  2.8
يتكبدّهــا  قــد  خســائر  أو  ضــرر  أو  مصاريــف  أي  عــن 
أو  الشــيك،  الذمــة علــى  إبــراء  أو  المصادقــة  لضمــان 
دفــع  أمــر  أو  الحوالــة،  أو  الدفــع،  ســند  أو  الفاتــورة، 
ــل  ــن أج ــا م ــي تقدّمه ــرى الت ــندات الأخ ــة، أو الس الربحي

التحصيــل.

فــي حــال رفــض الشــيكات أو الســندات الأخــرى القابلــة   3.8
للتــداول التــي تودعهــا للتحصيــل، يجــوز لــك أو لممثّلــك 
ل اســتلام الســند المذكــور مــن الفــرع المعنــيّ. المخــوَّ

مــن بــاب التيســير، يمكننــا إصــدار إيصــالات توريــد لإيــداع   4.8
ــداول. ــة للت ــندات القابل ــود أو الس النق

ــر  ــة البنــك لتغيي ــون بموجــب هــذه الاتفاقي يفــوّض الزب  5.8
التوريــد  إيصــال  فــي  صحيحــة  غيــر  مدخــلات  أي 
لــة. المعدَّ البيانــات  هــذه  أســاس  علــى  بنــاءً  والتصــرف 

يجــوز لنــا وفــق تقديرنــا الخــاص تحويــل كل الدفعــات   6.8
الــواردة إلــى حســابك بعملــة غيــر عملــة الحســاب إلــى 
عملــة هــذا الحســاب بســعر الصــرف المعمــول بــه لدينــا 
آنــذاك قبــل تقييــد هــذه الدفعــات لحســابك، وذلــك 
ــا وبينــك. باســتثناء مــا تــم الاتفــاق عليــه خــلاف ذلــك بينن

ــيكات  ــة بالش ــات الخاص ــى التعليم ــع عل ــك التوقي علي  7.8
والدفعــات بنفســك توقيعًــا مطابقًــا لبطاقــات نمــوذج 
البنــك، وأي تعديــلات فيهــا  إلــى  مــة  المقدَّ التوقيــع 

يجــب التصديــق عليهــا بتوقيعــك.

باســتخدام  الأمــوال  تحويــل   / ســحب  يمكنــك  لا   8.8
ــى  ــؤدي إل ــأنها أن ت ــن ش ــرى م ــيلة أخ ــيكات أو وس الش
ويحــق  الحســاب.  مــن  المكشــوف  علــى  الســحب 
لنــا إعــادة أي شــيكات غيــر مدفوعــة أو لا تمتثــل لأي 
ــوف  ــى المكش ــحب عل ــى الس ــؤدي إل ــد ت ــات وق تعليم
ــة  ــات كتابي ــود ترتيب ــدم وج ــال ع ــي ح ــاب ف ــن الحس م

مســبقة بينــك وبيــن البنــك.

انتهــاء فتــرة  لا يجــوز ســحب الوديعــة الآجلــة قبــل   9.8
المعنــيّ  البنــك  فــرع  يســمح  لــم  مــا  اســتثمارها 
لصاحــب الحســاب بفعــل ذلــك. يؤثّــر هــذا الســحب 
المبكــر للوديعــة أو كســرها ســلبًا فــي القيمة النســبية 
المخصّصــة للوديعــة ويــؤدي إلــى خفــض تصنيفهــا 
المخصّصــة  الشــريحة  أقــل مــن  أربــاح  إلــى شــريحة 
للفتــرة أو المــدة التــي بقيــت فيهــا الوديعــة لــدى البنك، 
وســيتم إعــادة حســاب الأربــاح علــى أســاس القيمــة 
النســبية الجديــدة الأقــل. يتــم تعديــل أي أربــاح دُفعــت 
بالفعــل إلــى صاحــب الحســاب علــى أســاس معــدلات 
لــة مقابــل رأس المــال والأربــاح المتبقيــة إن  الربــح المعدَّ

وُجِــدت.

التعويض والمسؤولية  9

خدمــات  زبائنــا  إلــى  لنقــدّم  جهدنــا  قصــارى  نبــذل   1.9
الــة. وفعَّ سِلســة 

هــذه  بموجــب  توافــق  ذلــك،  مــن  الرغــم  علــى   
الاتفاقيــة وتؤكــد علــى تعويضنــا وإبــراء ذمتنــا نحــن 
ومســؤولينا ومديرينــا وموظفينــا وممثلينــا ووكلائنــا 
وعــن  مــن  تمامًــا  لنــا  التابعــة  والجهــات  ومقاولينــا 
والأضــرار  والمطالبــات  والخســائر  التكاليــف  وكل  أي 
ــف  ــات والمصاري ــات والالتزام ــؤوليات والمدفوع والمس
)بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر التكاليــف 
أو  أو نتكبدهــا  التــي نتحملهــا  المعقولــة(  القانونيــة 
ندفعهــا أو تُفــرض علينــا أو التــي تنشــأ لســبب مــن 

التاليــة: الأســباب 

ــة )أ(  ــفهية أو خطي ــات ش ــى تعليم ــاءً عل ــك بن ف البن ــرُّ تص
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منــك لإيقــاف دفعــة أو رســالة إلكترونيــة أو التصــرّف 
بنــاءً علــى أي تعليمــات أخــرى، بمــا فــي ذلــك التعليمــات 

ــر. ــن آن لآخ ــك م ــى البن ــك إل ــادرة من ــة الص الدائم

الغيــر بشــأن )ب(  أو مــن شــخص مــن  أي مطالبــة منــك 
مقــدار، أو تحويــل، أو تســليم، أو عــدم تســليم أي منتــج 
ــق  ــا أو أي أمــر آخــر يتعلّ ــر إحــدى خدماتن يتــم طلبــه عب

ــات. ــذه الخدم به

أي إجراء نتخذه بناءً على تعليماتك التي:)ج( 

ــة)1(  ــا أو خاطئ ــموح به ــر مس ــة أو غي ــا مزيف ــن أنّه  تبيّ
و/أو

تبيّن أنّها احتيالية.)2( 

ة )د(  أي ضرائــب أو رســوم أخــرى يتــم دفعهــا أو مســتحقَّ
دة أو التــي  الدفــع مــن قِبلنــا علــى المدفوعــات المُســدَّ

ستســددها مــن خــلال خدماتنــا أو وفقًــا لهــا.

ــن )ه(  ــر م ــال، أو تقصي ــأ، أو إهم ــال، أو خط ــراء، أو إغف أي إج
قِبلــك أو مــن قِبــل موظفيــك، أو عملائــك، أو البنــك 

المراســل، أو المشــارك، أو موظفيــه، أو وكلائــه.

ــر فــي تعليماتــك، مــع مراعــاة هــذه )و(  أي تعديــل أو تغيي
ــروط. الش

بســبب أي تعليمــات لــم يتــم تنفيذهــا لأســباب خارجــة )ز( 
عــن ســيطرتنا المعقولــة.

أي خســارة أو خســارة أربــاح غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو )ح( 
ــي أيٍ  ــل ف ــل أو فش ــبب تعط ــا بس ــد تتحمله ــة ق تبعي

ــا. ــي لدين ــثّ الإلكترون ــالات أو الب ــق الاتص ــن مراف م

ــه أو )ط(  ــموح ب ــر المس ــول غي ــن الوص ــة ع ــارة ناجم أي خس
الاحتيالــي إلــى حســابك وحــدث نتيجــة لإهمالــك أو 

فشــلك فــي اتخــاذ الحيطــة المعقولــة.

ضياع دفتر الشيكات أو سرقته.)ي( 

ف )ك(  الإفصــاح العرضــي أو المقصــود مــن جانبــك عــن معرِّ
أو كلمــة مــرور الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنت.

انخفــاض قيمــة )ل(  أو  الضرائــب  نقــص رصيــدك بســبب 
الأمــوال المقيــدة لحســابك، ســواء كان ذلــك بســبب 
انخفــاض قيمــة العملــة أو التقلــب فــي ســعر الصــرف 

ــك. ــر ذل أو غي

مخالفتك للشروط.)م( 

إنّ مســؤوليتنا عــن عــدم تنفيــذ التعليمــات أو تأجيــل   2.9
تنفيذهــا لــن تتخطّــى فــي أي حــال مــن الأحــوال مبلــغ 
ــل أو  ــي الفش ــبب ف ــة، إذا كان الس ــخ القيم ــل تاري تعدي

ــره. ــرط تبري ــا بش ــا وحدن ــزى إلين ــن أن يُع ــر يمك التأخي

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  	0

عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  خدمــة  للزبائــن  البنــك  يوفّــر 
ــذه  ــة به ــة الخاص ــكام التالي ــروط والأح ــب الش ــت حس الإنترن
الخدمــة. وتســري شــروط خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت وأحكامهــا إلــى جانــب الأحــكام التــي يخضــع لهــا 
اســتخدام الحســابات علــى اســتخدام خدمــة الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت هــذه. علــى الزبــون قــراءة هــذه 
ــة  ــات المصرفي ــة الخدم ــة بخدم ــكام الخاص ــروط والأح الش
الخدمــات  خدمــة  شــروط  وقبــول  بعنايــة  الإنترنــت  عبــر 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت وأحكامهــا قبــل أن يقــرر مــا إذا 
ــون  ــدء الزب ــد ب ــة. بع ــذه الخدم ــن ه ــتفادة م ــد الاس كان يري
لاســتخدام هــذه الخدمــات، ســيعتبر ذلــك قبــولًا مــن الزبــون 
لشــروط وأحــكام خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 

ــذه ه

الخدمة)أ( 

يجــوز للبنــك أن يقــدم خدمــة الخدمــات المصرفيــة )أ( 
عبــر الإنترنــت لزبائــن مختاريــن حســب تقديــره الخــاص. 
ويمكــن تســجيل الرغبــة فــي الحصــول علــى هــذه 
البنــك  موقــع  خــلال  مــن  الإنترنــت  علــى  الخدمــات 
الإلكترونــي. مــع العلــم أنّ التســجيل أو إقــرار البنــك 
ــتخدام  ــون اس ــب الزب ــك لطل ــول البن ــي قب ــك لا يعن بذل

خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

يوفّــر البنــك خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت )ب( 
 حســبما يقــرر وفــق تقديــره الخــاص، بمــا فــي ذلــك على 

سبيل المثال لا الحصر:
الاستفسار عن رصيد الحساب؛1. 
طلب كشف حساب، وإصدار دفتر الشيكات؛2. 
تفاصيل المعاملات في أي حساب مرتبط؛3. 
دفع فواتير المرافق؛4. 
تحويل الأموال بين الحسابات المرتبطة.5. 

بــأي تغييــرات تطــرأ علــى خدمــة  الزبــون  البنــك  ســيخطِر 
الإنترنــت عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 

لــن يقبــل البنــك تعليمــات الزبــون إلا إذا اتّبــع الزبــون )ج( 
ــراءات  ــال لإج ــم الامتث ــة وت ــة الصحيح ــرق المصادق ط
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  بخدمــة  الخاصــة  الأمــان 

الإنترنــت.

كل )د(  ســيُمنح  الشــركات،  حســابات  اســتخدام  عنــد 
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مســتخدم معــرِّف وكلمــة مــرور منفصلَيــن للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت. ويجــوز للبنــك وضــع حــدود 
الماليــة،  بالمعامــلات  لــكل مســتخدم فيمــا يتعلّــق 
وذلــك علــى نحــو فــردي أو جماعــي. ويوافــق الزبــون 

صراحــةً علــى هــذا الشــرط.

كل )ه(  فــي  الرصيــد  مــن  أدنــى  بحــد  الاحتفــاظ  يجــب 
لآخــر.  حيــن  مــن  البنــك  يحــدّد  حســبما  الحســابات 
وفــي حــال عــدم الاحتفــاظ بالحــد الأدنــى مــن الرصيــد، 
ســيتحمل الزبــون رســومًا لصيانــة الحســاب بالســعر 
المعمــول بــه لــدى البنــك. ويحــق للبنــك ســحب خدمــة 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت بــدون إخطــار الزبــون 
بالحــد  يحتفــظ  لا  الحســاب  كان  إذا  مســبقًا  بذلــك 

الأدنــى المطلــوب مــن الرصيــد.

ــم )و(  ــات يت ــة لأي خدم ــوم خدم ــرض رس ــك ف ــق للبن يح
تقديمهــا، حيــث ستُنشــر هــذه الرســوم علــى الموقــع 

ــوم. ــي الرس ــلات ف ــي وأي تعدي ــك ه ــي للبن الإلكترون

ــي )ز(  ــات الت ــول التعليم ــا لقب ــك نهائيً ــون البن ض الزب ــوِّ يف
يتــم  عندمــا  لهــا  وفقًــا  والتصــرف  الزبــون  يقدّمهــا 
ــت  ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ف الخدم ــرِّ ــتخدام مع اس
واتّبــاع طــرق التصديــق بشــكل صحيــح، بمــا فــي ذلــك 
ــون أو إضافــة الرصيــد  خصــم الرصيــد مــن حســاب الزب
ــع  ــض لجمي ــذا التفوي ــري ه ــون، ويس ــاب الزب ــى حس إل
خدمــة  أي  لتنفيــذ  أو  المعامــلات  هــذه  تعليمــات 
ــون. ويوافــق  ــة بــدون تفويــض إضافــي مــن الزب مطلوب
ــك  ــض البن ــى تعوي ــة عل ــذه الاتفاقي ــب ه ــون بموج الزب
وإبــراء ذمتــه مــن أي شــكاوى تصــدر مــن الزبــون تتعلّــق 

ــون. ــن الزب ــا وردت م ــك أنّه ــر للبن ــات يظه ــأي تعليم ب

قِبــل )ح(  مــن  طباعتهــا  أو  المعاملــة  نتيجــة  عــرض  إن 
مســتخدم فــي وقــت اســتخدام خدمــة الخدمــات 
لتشــغيل  ســجلّ  يعتبــر  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 
الحســاب عبــر الإنترنــت ولا يجــوز اعتبــاره علــى أنّه ســجلّ 

للمعامــلات. البنــك 

يُقبــل ســجل البنــك للمعامــلات المحفــوظ مــن خــلال   
أنظمــة الحاســوب أو خــلاف ذلــك باعتباره نهائيًــا وملزمًا 
مــا لم يتم إبلاغ البنك بأي تضارب في كشــف الحســاب 
الزبــون اســتلام  مــن  أيــام   )7( ســبعة  غضــون   فــي 

لهذا الكشف.

إذا أصــدر الزبــون للبنــك تعليمــات مــن خــلال خدمــة )ط( 
إلغــاء  يمكــن  لا  الإنترنــت،  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
هــذه التعليمــات إلا عنــد تلقّــي البنــك إشــعارًا بهــذا 

التعليمــات. الإلغــاء قبــل تنفيــذ 

إن الســجلات التــي يحتفــظ بهــا البنــك لأي تعليمــات )ي( 
الخدمــات  خدمــة  بموجــب  الزبــون  مــن  مقدمــة 

علــى  قاطعًــا  دليــلًا  تعتبــر  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 
تعليمــات الزبــون ووقــت تقديمهــا إلا فــي حالــة وجــود 

خطــأ واضــح.

جميــع )ك(  دقــة  مســؤولية  المســتخدم  يتحمــل 
المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك مــن خــلال اســتخدام 
خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت وأي وســيلة 
ــة  ــلات الكتابي ــي أو المراس ــد الإلكترون ــل البري ــرى مث أخ
البنــك مســؤولًا عــن أي عواقــب تنجــم  ولــن يكــون 
ــة التــي قدّمهــا المســتخدم.  عــن المعلومــات الخاطئ
بإبــلاغ  عليــه  خطــأً،  المســتخدم  يكتشــف  فعندمــا 

ــور. ــى الف ــك عل البن

المقاصــة والحجــز فيمــا يتعلــق )ل(  البنــك إجــراء  يحــق 
يتعلــق  فيمــا  المرتبطــة،  الزبــون  حســابات  مــن  بــأي 
ــأي مســتحقات غيــر مدفوعــة تنجــم عــن اســتخدام  ب

خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

الأمان)ب( 

الخدمــات )أ(  معرّفــات  ســرية  علــى  الحفــاظ  يجــب 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت وكلمــات المــرور الخاصــة بهــا 

الــدوام. علــى 

علــى الزبــون الخــروج مــن خدمــة الخدمــات المصرفيــة )ب( 
عبــر الإنترنــت عنــد تــرك جهــاز الحاســوب بــدون مراقبــة.

ــات )ج(  ــرور الخدم ــة م ــرّف و/أو كمل ــون أنّ مع ــن للزب إذا تبيّ
ــى  ــث، عل ــرف ثال ــة لط ــت معروف ــر الإنترن ــة عب المصرفي
الزبــون إخطــار البنــك علــى الفــور. وحتــى يتلقّــى البنــك 
هــذا الإخطــار، فالبنــك ليــس مســؤولًا عــن الخســارة 
الناتجــة عــن أي معامــلات غيــر مصــرح بهــا أو اســتخدام 
ــرور  ــة الم ــرّف و/أو كلم ــلال المع ــن خ ــون م ــاب الزب حس

ــت. ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــن للخدم الصحيحَي

ــؤولًا )د(  ــون مس ــون الزب ــار، لا يك ــذا الإخط ــتلام ه ــد اس بع
عــن أي خســارة، باســتثناء الخســارة الناجمــة عــن إهمــال 
بنــد مــن الشــروط  الزبــون أو الاحتيــال أو مخالفــة أي 
والأحــكام الخاصــة بخدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر 

ــت. الإنترن

البريــد الإلكترونــي ليــس وســيلة تواصــل آمنــة ولــن ينفّذ )ه( 
البنــك أي تعليمــات تصلــه مــن خــلال البريــد الإلكتروني.

يجــب أن يــدرك الزبــون أن الإنترنــت ليــس وســيلة تواصــل )و( 
ــار الزبــون التواصــل مــع البنــك  ــا، وإذا اخت موثوقــة تمامً
مــن خــلال هــذه الوســائل، فإنــه يفعــل ذلــك علــى 

ــة. ــؤوليته الخاص مس
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المسؤولية)ج( 

لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام الزبون عــن أي إهمــال، أو )1( 
مخالفــة للعقــد، أو تقديــم بيانــات كاذبة، أو أي خســارة 
مهمــا كان ســببها )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثال لا 
الحصــر الخســارة الفعليــة ســواء كانــت مباشــرة، أو غيــر 
مباشــرة، أو عرضيــة، أو تبعيــة وبغــض النظــر عمــا إذا 
كانــت هنــاك أي مطالبــة تســتند إلــى خســارة الإيــرادات، 
أو الاســتثمارات، أو الإنتــاج، أو الشــهرة التجاريــة، أو الربــح أو 
توقّــف الأنشــطة التجاريــة( أصابــت الزبــون بســبب علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر مــن الأســباب التاليــة:

اســتخدام الزبــون لخدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر )1( 
ــا أو  ــول عليه ــم الحص ــج يت ــواد أو برام ــت أو أي م الإنترن

تنزيلهــا الموقــع الإلكترونــي؛

الخدمــات )2(  خدمــة  اســتخدام  فــي  الزبــون  فشــل 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الوصــول إليهــا فــي أي وقــت 

وأي خطــأ فــي توفيــر أي جــزء منهــا؛

أي مطالبــة يقدّمهــا شــخص مــن الغيــر ضــد البنــك )3( 
أو زبائنــه بســبب عــدم اســتخدام خدمــة الخدمــات 
قِبــل  مــن  صحيــح  بشــكل  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 

المســتخدم.

ــات )4(  ــتلام أي تعليم ــال أو اس ــي إرس ــل ف ــر أو فش أي تأخي
أو إشــعار يتــم إرســاله مــن خــلال خدمــة الخدمــات 

المصرفيــة عبــر الإنترنــت؛

مــن )5(  غيــره  أو  الإلكترونــي  للبريــد  الزبــون  اســتخدام 
البنــك؛ إلــى  التعليمــات  لإرســال  الآمنــة  غيــر  الوســائل 

يتــم عرضهــا مــن )6(  آراء غيــر دقيقــة  أو  أي معلومــات 
خــلال خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو 

الزبــون عليهــا؛ اعتمــاد 

ــات  ــق تعليم ــرف وف ــى التص ــادرًا عل ــك ق ــون البن ــن يك ل ) ب( 
الخدمــات  خدمــة  خلال  مــن  مــة  المقدَّ الزبــون 
اعتبــر  أو  البنــك  اشــتبه  إذا  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 

أن معقــول  بشــكل 
تعليمات الزبون قد لا تكون حقيقية أو موثوق بها؛)1( 

البنــك قــد يكــون مخالفــاً لأي قوانيــن أو لوائــح أو أي )2( 
واجبــات أخــرى أو يخالفهــا مــن خــلال التصــرف بنــاءً 

علــى هــذه التعليمــات؛

لا يمكــن للبنــك الامتثــال لشــروط خدمــة الخدمــات )3( 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت وأحكامهــا لأســباب خارجــة 
)بمــا فــي ذلــك أي عطــل فــي  البنــك  عــن ســيطرة 
ــوة  ــة، أو الق ــات الصناعي ــدات، أو النزاع ــة، أو المع الأنظم

القاهــرة(؛

عبــر )ج(  المصرفيــة  الخدمــات  خدمــة  شــروط  تخضــع 
وفقًــا  تفســيرها  ويتــم  وأحكامهــا  هــذه  الإنترنــت 
الزبــون  لقوانيــن ســلطنة عمــان. وفــي حــال تمكّــن 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  خدمــة  اســتخدام  مــن 
بلــد آخــر غيــر ســلطنة عمــان، فــلا  الإنترنــت فــي أي 
الخدمــات  خدمــة  شــروط  خضــوع  ذلــك  يعنــي 
العمليــات  و/أو  وأحكامهــا  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة 
بموجــب  الزبــون  حســابات  مــن  بــأيٍ  المتعلّقــة 
 خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت لقوانيــن

هذا البلد.

المعلومات  د. 
اســتخدام  للبنــك  يجــوز  أنّــه  علــى  الزبــون  يوافــق   
الحاســوب  أجهــزة  علــى  بعضهــا  أو  معلوماتــه  كل 
إلــى  بالإضافــة  الأخــرى  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا 
وتقييــم  الإحصائــي  التحليــل  لأغــراض  اســتخدامها 
الوضــع الائتمانــي. ويســمح المُســتخدم أيضًــا للبنــك 
عــن  تامــة،  بســرية  الأخــرى،  للمؤسســات  بالإفصــاح 
هــذه المعلومــات الشــخصية التــي قــد تكــون ضروريــة 
بشــكل معقــول لأســباب تتضمّــن )علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر( أغــراض منــع الاحتيــال، والتصنيــف الائتمانــي 
ــا،  ــرف به ــي المعت ــف الائتمان ــل وكالات التصني ــن قِب م
والامتثــال للتوجيهــات القانونيــة أو للمشــاركة فــي أي 

إلكترونيــة. مقاصــة  شــبكة  أو  اتصــالات 

حقوق الملكية)ح( 

لا تُمنــح أي حقــوق ملكيــة إلــى الزبون بســبب اســتخدام   
أي مــن البرامــج المقدمــة لاســتخدام خدمــة الخدمــات 

ــت. ــر الإنترن ــة عب المصرفي

)و(   إنهاء الخدمة

يجــوز للزبــون طلــب إنهــاء خدمــة الخدمــات المصرفيــة )أ( 
ــل  ــي قب ــار كتاب ــم إخط ــلال تقدي ــن خ ــت م ــر الإنترن عب
البنــك  إلــى  يومًــا   )15( عشــرة  خمــس  بمــدة  ذلــك 
أن  إلــى  المعامــلات  كل  مســؤولية  الزبــون  ويتحمــل 
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــة الخدم ــاء خدم ــت إلغ ــن وق يحي

الإنترنــت.

يجــوز للبنــك ســحب خدمــة الخدمــات المصرفيــة عبــر )ب( 
ــى  ــي إل ــار كتاب ــال إخط ــرط إرس ــاء بش ــى ش ــت مت الإنترن
ــل  ــام عم ــبعة )7( أي ــة بس ــحب الخدم ــل س ــون قب الزب

ــل. ــى الأق عل

المصرفيــة )ج(  الخدمــات  خدمــة  تعليــق  للبنــك  يجــوز 
ــك  ــون بذل ــعار الزب ــدون إش ــا ب ــت أو تعطيله ــر الإنترن عب
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مســبقا، وذلك إذا خالــف الزبون شــروط خدمــة الخدمات 
ــار  ــال إعس ــي ح ــا أو ف ــت وأحكامه ــر الإنترن ــة عب المصرفي

ــة. ــة القانوني ــى الصف ــاره إل ــون أو افتق الزب

الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة/)		( 
الهاتف النقّال

النصيــة  الرســائل  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  ســتكون    1.11
القصيرة/الهاتــف النقّــال متاحــة لــكل حســابات الزبــون 
ــا  ــا وربطه ــم إتاحته ــا تت ــتقبلية أو عندم ــة أو المس الحالي
ومــن  البنــك،  لــدى  أكثــر  أو  اســمين  يحمــل  بحســاب 
الحســاب  أنّ  النظــر عــن حقيقــة  بغــض  أنّــه  المعلــوم 
فــردي أو مشــترك، ســتكون الخدمــة متاحــة لزبــون واحــد 

بمفــرده. يتصــرّف 

يقــرّ الزبــون أنّــه فــي حــال عــدم نجــاح عمليــة التواصــل    2.11
ــن  ــؤولًا ع ــك مس ــون البن ــبب كان، لا يك ــي لأي س الأصل
د  ــدَّ ــخ المح ــن التاري ــى أن يحي ــات إل ــال أي بيان ــادة إرس إع

ــا. ــق عليه ــال المتف ــرات الإرس ــب م ــي حس التال

ــر  ــرقتها أو تغيي ــون أو س ــدات الزب ــاع مع ــال ضي ــي ح ف   3.11
رقــم هاتــف الزبــون النقّــال أو انقطــاع اتصالــه، يتعهــد 
الزبــون بإبــلاغ البنــك علــى الفــور وتعويــض البنــك عــن أي 
خســارة أو ضــرر بســبب تأخّــر الزبــون أو فشــله فــي إبــلاغ 

البنــك بذلــك.

يتعهــد الزبــون بتعويــض البنــك وإبــراء ذمتــه مــن وعــن    4.11
أي خســارة أو ضــرر فعلــي ناتــج عــن أيٍ ممّــا يلــي:

أي عيــب ميكانيكــي، أو فنــي، أو فشــل، أو انقطــاع فــي 1. 
توفيــر خدمــات الرســائل النصيــة القصيــرة / الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقّــال نتيجة لأي ســبب بخلاف 

الإهمــال الجســيم مــن البنــك.

ســحب أو وقــف الخدمــات المصرفيــة عبــر الرســائل 2. 
الزبــون. إبــلاغ  بــدون  النقّــال  النصيــة القصيرة/الهاتــف 

أي إهمال أو خطأ من طرف الزبون.3. 

أي مخالفــة لأي مــن هــذه الشــروط والأحــكام أو عــدم 4. 
الامتثــال لهــا مــن قِبــل الزبــون.

ــون أو أيٍ 5.  ــل الزب ــن قِب ــن م ــر أمي ــلوك غي ــال أو س أي احتي
ــه. ــه أو موظفي ــن وكلائ م

ذمتــه )أ(  وإبــراء  البنــك  بتعويــض  أيضًــا  الزبــون  يتعهــد 
عــن كل الدعــاوى والمطالبــات والطلبــات والإجــراءات 
ــف  ــوم والمصاري ــف والرس ــرار والتكالي ــائر والأض والخس
أيًــا كان نوعهــا التــي قــد يتكبدهــا البنــك فــي أي وقــت 
نتيجــة  يتعــرض لهــا  أو  أو يتحملهــا  أو يعانــي منهــا 

نيــة فــي اتخــاذ أي  البنــك أو فشــله بحســن  لرفــض 
ــون. ــات الزب ــى تعليم ــاءً عل ــراء بن إج

كل النتائــج الثابتــة لكشــوف الحســاب هــي كشــوف )ب( 
حســاب مكــرّرة طالمــا أنّ البنك قد اتّخــذ كل الخطوات 
المعقولــة لضمــان دقتهــا، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا 
عــن أي خســارة أو ضــرر ناجــم عــن أي خطــأ أو عــدم 

دقــة فــي هــذه الكشــوف.

ســيتم تطبيــق أي رســوم علــى خدمــة الرســائل النصيــة )ج( 
ــال  ــف النقّ ــر الهات ــة عب ــات المصرفي ــرة / الخدم القصي
وفــق تقديــر البنــك الخــاص، وقــد تختلــف هذه الرســوم 
مــن وقــت لآخــر، علمًــا بأنّــه ســيتم إرســال إشــعار كتابــي 

إلــى الزبــون قبــل ســتين )60( يومًــا مــن تطبيقهــا.

يوافــق الزبــون بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى إرســال )د( 
إشــعار كتابــي إلــى البنــك قبــل ســبعة )7( أيــام مــن 
إنهــاء خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة / الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقّــال التــي يتيحهــا البنــك 

للزبــون.

يجــوز للبنــك إلغــاء خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة / )ه( 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقّــال الممنوحــة 
ــال،  ــي ح ــبقًا ف ــك مس ــعاره بذل ــدون إش ــون ب ــى الزب إل
الإعســار،  أو  المــوت،  الحصــر،  لا  المثــال  ســبيل  علــى 
أي  أو  والأحــكام،  الشــروط  مخالفــة  أو  الإفــلاس،  أو 
اتفاقيــة، أو عــدم الامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك الشــروط 
فــق عليهــا بينــه وبيــن البنــك أو أي ســبب  والأحــكام المتَّ
أو أي ســبب يعتبــره  القانــون  ناجــم عــن تطبيــق  آخــر 

ــك. ــل ذل ــة لفع ــك زريع البن

أحكام متنوعة  .		

		.	    كشوف الحساب

سنرســل إليــك كشــوف الحســابات الخاصــة بحســاباتك علــى  ) أ( 
أســاس دوري. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد نرســل إليــك كشــف 
ذات  الرســوم  دفــع  وعنــد  تعليماتــك  علــى  بنــاءً  حســاب 
ــك.  ــات البن ــد لخدم ــوم الموح ــدول الرس ــب ج ــة بموج الصل
عليــك إبلاغنــا بــأي خطــأ أو تعــارض فــي كشــف الحســاب في 
غضــون )عشــرة( 10 أيــام مــن تاريــخ اســتلام كشــف الحســاب. 
فــي حــال عــدم إبلاغنــا فــي غضــون الفتــرة المذكــورة، يُعتبــر 
الرصيــد  ويُعتبــر  صحيحًــا  إليــه  المُشــار  الحســاب  كشــف 
ــدًا مــن جانبــك ويُعتبــر  المذكــور فــي هــذا الكشــف مؤكَّ

ــراض. ــكل الأغ ــا ل ــلًا قاطعً ــك دلي ذل

فــي حــال كان هنــاك أي خطــأ فــي البيانــات، يحق لنــا تصحيح  ) ب( 
الخطــأ بــدون أن نخطــرك بذلــك مســبقًا واســترداد أي مبالــغ 
تــم دفعهــا أو قيدهــا علــى ســبيل الخطــأ بالإضافــة إلــى أي 

أربــاح تــم الحصــول عليهــا
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قــد نرســل إليــك أيضًــا نســخًا مكــرَّرة مــن كشــوف الحســاب  ) ج( 
بعــد ســداد الرســوم ذات الصلــة

ــا بشــكل دوري كشــفًا للرصيــد نطلــب  قــد نرســل إليــك أيضً ) د( 
مــن خلالــه تأكيــدك للرصيــد فــي حســابك اعتبــارًا مــن تاريــخ 

ــف ــي الكش ــور ف ــن مذك معيّ

ــذا  ــي ه ــور ف ــد المذك ــي الرصي ــارض ف ــأي تع ــا ب ــك إبلاغن علي  
فــي  المذكــورة  نفســها  الفتــرة  غضــون  فــي  الكشــف 
الكشــف، وفــي حــال عــدم إبلاغنــا ســيُعتبر كشــف الرصيــد 

الأغــراض لــكل  ونهائيًــا  صحيحًــا 

حق الدمج والمقاصّة  	.		

ــذه  ــي ه ــا ورد ف ــة لم ــكام مخالف ــن أي أح ــر ع ــرف النظ بص
الشــروط، يحــق لنــا فــي أي وقــت ووفــق تقديرنــا الخــاص 
باســمك،  التــي  الحســابات  أو دمــج كل  أو تجميــع  توحيــد 
وذلــك بــدون إخطــارك بذلــك مســبقًا، ويتضمــن هــذا الحــق 
تعديــل  فــي  الحــق  الدمــج  و/أو  والتجميــع  التوحيــد  فــي 
مقاصّــة أي ديــن قــد تديــن بــه لنــا، بغــض النظــر عــن العملــة 
أو العــملات المســتخدَمة. وفــي حــال نجــم عــن عمليــة 
التوحيــد، أو الجمــع، أو الدمــج هــذه نقصًــا، أو عجــزًا لصالحنــا، 
ســيتوجب عليــك حينئــذ دفــع المبلــغ الناقــص عندمــا نطلبه 

لأول مــرة

		.3 حق البنك في الحجز

إذا قبلنــا أو تحمّلنــا أي ديــن بنــاءً علــى طلبــك، يكــون لنــا 
حــق الحجــز علــى كل أموالــك ونقــودك وســنداتك والأملاك 
الأخــرى بــكل أنواعهــا التــي بحوزتنــا وتخصــك من أجل ســداد 
دينــك. فــي حــال عجــزك عــن الســداد، يحــق لنــا اتّخــاذ هــذه 
الخطــوات بــدون الرجــوع إليــك وحســب مــا نــراه مناســبًا، بمــا 
ــى  ــا إل ــي أملاكك أو تحويله ــرّف ف ــوات التص ــك خط ــي ذل ف
نقــد، واســتخدام عوائــد هــذا التصــرف أو التحويــل إلــى نقــد 

ــا. لتســوية كل ديونــك القائمــة تجاهن

الرسوم والمصاريف   4.		

)مثــل )أ(  الخدمــات  علــى  رســوم  فــرض  للبنــك  يحــق 
رة  ــر الشــيكات وكشــوف الحســاب المكــرَّ طلبــات دفات
ــم  ــي يت ــك( الت ــى ذل ــا إل ــات وم ــاف الدفع ــات إيق وطلب
ــا  ــوم وفقً ــذه الرس ــل ه ــم تحصي ــون. ويت ــا للزب توفيره

لجــدول الرســوم الموحــد لخدمــات البنــك.

ــن )ب(  ــاري ع ــون الج ــاب الزب ــي حس ــد ف ــض الرصي إذا انخف
الحــد الأدنــى المطلــوب كمــا هــو مذكــور فــي جــدول 
ــك  ــيفرض البن ــك، فس ــات البن ــد لخدم ــوم الموح الرس
عليــك رســومًا علــى انخفــاض الرصيــد عــن الحــد الأدنــى 
ــي  دة ف ــدَّ ــغ المح ــا للمبال ــتاذ( وفقً ــر الأس ــوم دفت )رس

ــك. ــات البن ــد لخدم ــوم الموح ــدول الرس ج

فــي )ج(  المذكــور  حســب  رســمًا  تحصيــل  للبنــك  يحــق 
جــدول الرســوم الموحــد لخدمــات البنــك فــي حــال 
انخفــاض رصيــد الحســاب غيــر النشــط عــن الحــد الأدنى 

المطلــوب للرصيــد )رســم توقــف النشــاط(.

ــلات )د(  ــى معام ــة عل ــوم المفروض ــل الرس ــيتم تحصي س
ــط. ــة فق ــة الأجنبي ــة بالعمل ــلات الأجنبي ــابات العم حس

قــة مــن )ه(  ســيخصم البنــك مباشــرةً كل الرســوم المطبَّ
حســاب الزبــون.

تُعفى التبرعات الخيرية من كل الرسوم.)و( 

تفويــض صريــح )ز(  أي  علــى  الحصــول  بــدون  لنــا،  يحــق 
آخــر منــك، الخصــم مــن حســابك لدينــا مبلــغ أي، أو 
كل الخســائر، أو المطالبــات، أو الأضــرار، أو المصاريــف 
ــا أو  ــرض علين ــد تُف ــي ق ــرى الت ــغ الأخ ــة، أو المبال الفعلي
نتحملهــا أو نتكبدهــا نتيجــة للتصــرف بنــاءً علــى أيِ مــن 

تعليماتــك.

تغيير البيانات   5.		

عليــك إخطارنــا علــى الفــور بــأي تغييــر أو تعديــل فــي حالتــك 
و/أو التفاصيــل المتعلّقــة بحســاباتك. ويحــق لنــا الاعتمــاد 
علــى تعليماتــك و/أو تفاصيلــك الحاليــة إلــى أن يتــم إخطارنــا 

كتابيًــا بهــذا التغييــر فــي التفاصيــل وإقــراراه مــن طرفنــا

التعديلات   6.		

ــبقًا )أ(  ــون مس ــار الزب ــده لإخط ــارى جه ــك قص ــذل البن يب
بــأي تعديــلات تطــرأ علــى هــذه الشــروط والأحــكام عــن 
ــف  ــم هات ــى رق ــرة إل ــة قصي ــالة نصي ــال رس ــق إرس طري
الزبــون النقّــال المســجَلّ، ورســالة إلكترونيــة إلــى عنــوان 
ــوان  ــى عن ــاب إل ــجلّ، و/أو خط ــي المس ــده الإلكترون بري

الزبــون البريــدي.

ســوف ينشــر البنــك أيضًــا التحديثــات العامــة التــي تؤثّــر )ب( 
 فــي جميــع زبائــن البنــك علــى موقعــه الإلكترونــي

https://www.meethaq.om  وسيعرضها في الفروع.

ســتصبح هــذه التغييــرات ســارية بعــد ســتين )60( يومًــا )ج( 
مــن تاريــخ الإخطــار )مــا لــم يــرد تاريــخ ســريان مختلــف 

فــي الإخطــار(.

الإخطارات   7.		

يجــوز تقديــم الإخطــارات بموجــب هــذه الشــروط إلــى )أ( 
باليــد أو  البنــك والزبــون كتابيًــا مــن خــلال تســليمها 
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البريــد أو عبــر البريــد الإلكترونــي إلــى آخر عنــوان معروف 
العنــوان  إلــى  البنــك،  حالــة  فــي  أو  الزبــون،  قدّمــه 
ل المذكــور علــى موقــع البنــك الإلكترونــي. المســجَّ

عــلاوة علــى ذلــك، يجــوز للبنــك أن ينشــر علــى موقعــه )ب( 
الإلكترونــي أو علــى لوحــات الإعلانــات بالفــروع إخطارات 
عامــة تنطبــق علــى كل أنــواع الزبائــن. وســيكون لهــذه 
الإخطــارات الأثــر ذاتــه المقصــود مــن الإخطــار المقــدّم 

فرديًــا إلــى كل زبــون.

بخصــوص )ج(  استفســار  أي  الزبــون  لــدى  كان  إذا 
البنــك  مــع  التواصــل  فيمكنــه  الشــروط،  هــذه 
رقــم  علــى  الاتصــال  بمركــز  الاتصــال  طريــق  عــن 
الإلكترونــي  البريــد  خــلال  مــن  أو   +968  2465 

meethaqcorporate@bankmuscat.com

إغلاق الحساب   8.		

الزبــون  البنــك، فيقــدّم  الزبــون إغلاق حســابه لــدى  أراد  إذا 
ــى  ــول إل ــب الأص ــة حس ــاب معبئ ــب إغلاق حس ــتمارة طل اس
ــن  ــى م ــنة الأول ــاب خلال الس ــال إغلاق الحس ــي ح ــك. وف البن
فتحــه، ســيدقع الزبــون رســم إغلاق الحســاب وفــق جــدول 

ــك ــات البن ــد لخدم ــوم الموح الرس

شكاوى الزبائن   	3

ــز  ــي تعزي ــادل ف ــوار المتب ــة الح ــك بأهمي ــن البن ــا م إيمانً  1.13
البنــك والزبــون  يبــذل  الزبائــن، ســوف  العلاقــات مــع 
أو  شــكاوى  أي  مــع  للتعامــل  جهدهمــا  قصــارى 

يمكــن مــا  بأســرع  وحلهــا  مخــاوف 

إذا كان لــدى الزبــون أي استفســار أو شــكوى بخصــوص   2.13
هــذه الشــروط والأحــكام، فيمكنــه التواصــل مــع البنك 

عــن طريــق

زيارة أقرب فرع؛أ( 
 الاتصال بمركز الاتصال على 6666 2465 968+ب( 

 التواصل مع عنوان البريد الإلكتروني: 
meethaqcorporate@bankmuscat.com

الإبلاغ من خلال الموقع الإلكتروني:    
 https://www.meethaq.om/en/Pages/User-

 Feedback.aspx؛ أو

المصرفيــة ج(  الخدمــات  تطبيقــات  خــلال  مــن  الإبــلاغ 
عبــر الإنترنــت أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

النقّــال الخاصــة بالبنــك

علــى الزبــون بــذل كل مــا فــي وســعه لإبلاغ البنــك بــأي   3.13
ــأي تضــارب فــي معــاملات الحســاب  ــق ب مخــاوف تتعلّ
التــي تظهــر فــي كشــوف الحســاب البنكيــة للزبــون 
فــي غضــون عشــرة )10( أيــام عمــل مــن اســتلام كشــف 

ــي ــاب البنك الحس

القانون المعمول به والاختصاص القضائي  	4

تخضــع هــذه الشــروط للقوانيــن الموضوعيــة والإجرائيــة 
فقــط فــي ســلطنة عُمــان. ومــع ذلــك، فــي حــال وجــود 
ــة،  ــريعة الإسلامي ــادئ الش ــان أو مب ــن عُم ــن قواني ــض بي تناق
فســيتم الاحتــكام إلــى مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة. وتتمتع 
ــة  ــلطة قضائي ــان بس ــي عُم ــة ف ــم المختص ــع المحاك جمي
حصريــة فيمــا يتعلــق بــأي نــزاع يخــص المســائل الــواردة فــي 

ــة ــذه الاتفاقي ه

تصنيــف الجهــات بموجــب قانــون الامتثــال الضريبــي 
بالشــركات  يتعلــق  فيمــا  الخارجيــة  للحســابات 

الأمريكيــة الماليــة  والمؤسســات  الأمريكيــة 

د 	.  شخص أمريكي محدَّ

هــو مواطــن أمريكــي )بمــا فــي ذلك مــزدوج الجنســية(   
أو أجنبــي مقيم فــي الولايات المتحــدة لأغراض ضريبية 
أو شــركة محليــة مملوكــة للقطــاع الخــاص، أو شــراكة 
محليــة، أو صنــدوق ائتمانــي محلي، أو عقار )على ســبيل 
ــة  ــن الهيئ ــص م ــة بترخي ــركة أمريكي ــرع لش ــال: ف المث
الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  للاســتثمار   العامــة 
)Saggia( أو شــركة أمريكيــة بترخيــص مــن حكومــة 

المملكــة العربيــة الســعودية(

الأشــخاص الأمريكيــون الذيــن لــم يتــم تحديدهــم 	. 
كأشــخاص أمريكييــن كمــا فــي البنــد 	 أعــلاه )علــى 
ســبيل المثــال(: شــركة أمريكيــة يتــم تداولهــا بشــكل 
حكومــة  أو  الماليــة:  الأوراق  ســوق  فــي  تنظيمــي 
ــل: أو  ــة بالكام ــة مملوك ــدة أو أي وكال ــات المتح الولاي
ــك.(. ــى ذل ــا إل ــي، وم ــك أمريك ــم: أو بن ــة أو إقلي  أي ولاي

المؤسسات المالية غير الأمريكية

المؤسســات الماليــة العُُمانية/مؤسســة ماليــة   
)FI( فــي دولــة وقّعُــت اتفاقيــة حكوميــة دوليــة 
)IGA( )مثــل: البنــك الوطنــي العُمانــي، بنــك صحــار، 
 / ذلــك  إلــى  ومــا  العربــي  عُمــان  بنــك  ظفــار،  بنــك 
مؤسســة ماليــة تقــع فــي عُمــان ضمــن ولايــة قضائيــة 
وقّعــت اتفاقيــة حكوميــة دوليــة مــع دائــرة ضريبــة 

)IRS( الأمريكيــة  الدخــل 

المشــاركة  الأمريكيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســة   
)تُعُــرف أيضًًــا باســم المؤسســة الماليــة الأجنبيــة 

)PFFI ( المشــاركة
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مــن  المعفــاة  الأمريكيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســة   
الاســتقطاع بــدون الدخــول فــي اتفاقيــة مــع دائــرة 
ضريبــة الدخــل )IRS( للقيــام ببعــض متطلبــات العناية 
لأصحــاب  التقاريــر  وإعــداد  والاســتقطاع،  الواجبــة، 

الأمريكيــة الحســابات 

المؤسســة الماليــة غيــر الأمريكيــة التــي تعُتبــر 	. 
ممتثلــة )تُعُــرف أيضًًــا باســم المؤسســة الماليــة 

ــة( ــر ممتثل ــي تعُتب ــة الت الأجنبي

المؤسســة الماليــة غيــر الأمريكيــة المعفــاة مــن ضريبة   
الاســتقطاع بــدون إبــرام اتفاقيــة مــع دائــرة ضريبــة 

.)IRS( الدخــل 

هناك نوعان:

ــة أ.  ــر ممتثل ــي تعتب ــة الت ــر الأمريكي ــة غي ــة المالي المؤسس
ــة  ــرادات الداخلي ــرة الإي ــدى دائ ــجل ل ــي تس ــجلة والت مس
البنــوك  بعــض  وتشــمل  حالتهــا.  عــن  للإعــلان   )IRS(
فــي  تقاريــر  يقدمــوا  لــم  الذيــن  والأعضــاء  المحليــة، 
الأمريكيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســات  مجموعــات 
الجماعــي  الاســتثمار  وأدوات   ،)PFFI( المشــاركة 
المؤهلــة، والصناديــق المقيــدة، والمؤسســات الماليــة 
ــال  ــون الامتث ــات قان ــل لمتطلب ــي تمتث ــة الت ــر الأمريكي غي
بموجــب   )FATCA( الخارجيــة  للحســابات  الضريبــي 
اتفاقيــة بيــن الولايــات المتحــدة وحكومــة غيــر أمريكيــة.

ــجلة ب.  ــة مس ــر ممتثل ــة تعتب ــر أمريكي ــة غي ــة مالي مؤسس
 )IRS( ولا تحتــاج للتســجيل لــدى دائــرة ضريبــة الدخــل
وكيــل  تزويــد  خــلال  مــن  حالتهــا  علــى  ويصــادق 
الاســتقطاع الضريبــي باســتمارة ضريبيــة أمريكيــة ســارية 
ــج  ــجلة، وبرام ــر المس ــة غي ــوك المحلي ــمل البن 8W-. وتش
التقاعــد، والمنظمــات غيــر الربحيــة، والمؤسســات المالية 
غيــر الأمريكيــة التــي لديهــا حســابات منخفضــة القيمــة 
الأمريكيــة  غيــر  الماليــة  المؤسســات  وبعــض  فقــط، 

ــن. ــل المالكي ــن قب ــة م الموثق

المؤسسات المالية غير الأمريكية	. 

ــرف  ــة )تُع ــر الأمريكي ــاركة غي ــر المش ــة غي ــة المالي المؤسس
 أيضًــا باســم المؤسســة الماليــة الأجنبيــة غيــر المشــاركة

)NPFFI( مؤسســة ماليــة لا تنــدرج ضمــن البنــد 3 أو 4 أو 5 
أعلاه

الجهات المعُفاة

مالك مستفيد ومعُفي	. 

يشمل ذلك ما يلي:

الجهات الحكومية )مثل: غرفة التجارة بعُمان(أ. 

الأمــم ب.  الدولــي،  البنــك  )مثــل:  الدوليــة  المنظمــات 
) ة لمتحــد ا

البنك المركزي العُماني )CBO(ج. 
صندوق التقاعد المؤهل بموجب المعاهدةد. 
الهيئــة ه.  )مثــل:  المشــاركة  واســع  التقاعــد  صنــدوق 

)GOSI الاجتماعيــة  للتأمينــات  العامــة 
صندوق التقاعد محدود المشاركةو. 
صندوق التقاعد لمالك مستفيد معفيز. 
مالكيــن ح.  مــن  بالكامــل  مملوكــة  اســتثمارية  جهــة 

معفيّيــن مســتفيدين 
المنظمات الدولية:ط. 

يُقصــد بمصطلــح »المنظمــة الدوليــة« منظمــة دوليــة عامــة 
والحصانــات  والإعفــاءات،  بالامتيــازات،  التمتــع  لهــا  يحــق 
حصانــات  قانــون  بموجــب  دوليــة  منظمــة  بصفتهــا 

الدوليــة المنظمــات 

الحكومــات -  مــن  الأول  المقــام  فــي  تتألــف 
الأجنبيــة

ــة  ــوق وطني ــة أو ف ــة دولي ــة حكومي ــا كمنظم ــرف به معت
بموجــب قانــون أجنبــي مماثل لقانــون حصانــات المنظمات 

الدوليــة

لا تعود فائدة دخل الجهة إلى أي شخص عادي.	 

ــزاول 	  ــع ولا ي ــة الدف ــن عملي ــتفيد م ــك المس ــو المال ه
بــه  تقــوم  الــذي  النــوع  مــن  تجاريــة  ماليــة  أنشــطة 
ــداع  ــة إي ــظ، أو مؤسس ــة حف ــن، أو مؤسس ــركة تأمي ش
فيمــا يتعلــق بالمدفوعــات، أو الحســابات، أو الالتزامــات 

ــأنها. ــتمارة بش ــذه الاس ــم ه ــم تقدي ــي يت الت
 جهة أجنبية غير مالية مطروحة للتداول العامي. 

يتــم تعريــف الجهــة كشــركة أجنبية ليســت مؤسســة 	 
و مالية؛ 

يتــم تــداول أســهم هــذه الشــركة بانتظــام فــي ســوق 	 
أو أكثــر مــن أســواق الأوراق الماليــة المعروفــة

دة هــي شــركة أجنبية ليســت مؤسســة 	  الجهــة المحــدَّ
و مالية؛ 

جهــة أجنبيــة غيــر ماليــة تابعــة لشــركة مطروحــة ك. 
العــام للتــداول 

دة هــي عضــو فــي المجموعــة نفســها 	  الجهــة المحــدَّ
تــداول  يتــم  جهــة  بصفتهــا  والموســعة  التابعــة 
بانتظــام فــي ســوق أوراق ماليــة معــروف؛ أســهمها 

المنظمة غير الهادفة للربح:ل. 
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الجهــة تــم إنشــاؤها وتتــم إدارتهــا فــي بلــد وجودهــا 	 
لأغــراض دينيــة، أو خيريــة، أو علميــة، أو فنيــة، أو ثقافيــة، 

أو تعليميــة فقــط

الجهة معفية من ضريبة الدخل في بلد وجودها؛	 

ليســت للجهــة مســاهمون أو أعضــاء لديهــم مصلحــة 	 
ملكيــة أو منفعــة فــي دخلهــا أو أصولهــا؛

وجــود  بلــد  فــي  بهــا  المعمــول  القوانيــن  تســمح  لا   
الجهــة ولا مســتندات تأســيس هــذه الجهــة بتوزيــع أي 
ــة  ــادي أو جه ــخص ع ــى ش ــة عل ــول للجه ــل أو أص دخ
غيــر خيريــة أو التقــدم بطلــب لصالحهــا بــخلاف مــا 
يتعلــق بممارســة الأنشــطة الخيريــة للجهــة أو علــى 

ســبيل دفــع

تعويــض معقــول عــن الخدمــات المقدمــة أو مبلــغ   
مدفــوع يمثــل القيمــة الســوقية العادلــة للممتلــكات 

الجهــة؛ و اشــترتها  التــي 

وجــود 	  بلــد  فــي  بهــا  المعمــول  القوانيــن  تتطلــب 
الجهــة أو مســتندات تأســيس الجهــة، عنــد تصفيــة 
الجهــة أو حلهــا، توزيــع جميــع أصولهــا علــى جهــة 
تمثــل حكومــة أجنبيــة، أو جهــة خاضعــة لســيطرة 
ــلاه أو  ــة أع ــرى موضح ــة أخ ــة، أو منظم ــة أجنبي حكوم

التنــازل عنهــا لحكومــة بلــد وجــود الجهــة أو أي

جهة مجموعة غير مالية مستثناةم. 

هــي شــركة قابضــة أو مركــز خزينــة أو شــركة تمويــل 	 
حِكــر.

بأنّهــا؛ 	  توصــف  ماليــة  غيــر  مجموعــة  فــي  عضــو 
ــي  ــنة الت ــابقة للس ــنوات الس ــلاث س ــرة الث ــبة لفت بالنس
تــم فيهــا القــرار، يتألــف مــا لا يزيــد علــى 25% مــن 
الدخــل الإجمالــي للجهــة مــن دخــل ســلبي ويتألــف 
مــا لا يزيــد عــن خمســة بالمائــة مــن الدخــل الإجمالــي 
أعضــاء  قبــل  مــن  الموســعة  التابعــة  المجموعــة  لـــ 
المجموعــة التــي تعتبــر مؤسســات ماليــة أجنبيــة وما لا 
يزيــد عــن 25% مــن القيمــة الســوقية العادلــة للأصــول 
التــي تحتفــظ بهــا المجموعــة التابعــة الموســعة هــي 
أصــول تنتــج أو يُحتفــظ بهــا لإنتــاج الدخــل الســلبي؛ وأي 
عضــو فــي المجموعــة التابعــة الموســعة التــي تكــون 
ــة  ــة أجنبي ــة مالي ــا مؤسس ــة إم ــة أجنبي ــة مالي مؤسس
ــة  ــة تابع ــر ممتثل ــعة تعتب ــة موس ــاركة أو مجموع مش

للمؤسســة الماليــة الأجنبيــة 

أعضــاء 	  )بخــلاف  حفــظ  أو  إيــداع  مؤسســة  ليســت 
و للجهــة(؛  الموســعة  التابعــة  المجموعــة 

مثل 	  استثماري،  كصندوق  نفسها(  تعتبر  )أو  تعمل  لا 
المال  رأس  صندوق  أو  الخاصة،  الأسهم  صندوق 
أو  المالية،  بالرافعة  الاستحواذ  صندوق  أو  الاستثماري، 
للاستحواذ  استثمار  استراتيجية  ذات  استثمارية  أداة  أي 
في  بمصالح  الاحتفاظ  ثم  تمويلها  أو  الشركات  على 

تلك الشركات كأصول رأسمالية لأغراض الاستثمار.




